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PALAVRA DO COMANDANTE-GERAL

“O real ndo estd na saida nem na
chegada: ele se dispde para a gente é
no meio da travessia”. Com esta frase de
Joao Guimarades Rosa, o Alto Comando
do CBMMG ratifica que é no decorrer do
caminho que a paisagem se modifica
e as relacdes se alteram. Dessa forma,
enquanto organizacdo, vamos modifi-
cando-nos e reinventando-nos, uma vez
que neste cenario de incertezas, é cres-
cente a cobranca pelo aperfeicoamento
da gestdo publica voltada para a presta-
cao de servico de forma dinamica e mul-
tifacetada.

No ano em que o CBMMG completa
110 anos de existéncia, é evidente a obs-
tinacao incessante na busca pela presta-
cdo dos servicos de exceléncia a popu-

Edgard Estevo da Silva, Coronel BM
Comandante-Geral CBMMG

lacao, evolucao essa que se opera pela
analise estruturada e holistica e pelo
alinhamento dos esforcos das diversas
areas da Corporacdo para concretiza-
cao dos seus objetivos, bem como para
o fortalecimento de uma cultura orga-
nizacional de planejamento de médio e
de longo prazo. O biénio 2020/2021 e a
4% Edicao do Plano do Comando da Cor-
poracdo reforcam o quanto as pessoas
podem defender um propdsito quando
se identificam com ele.

Em resposta a todos os desafios
impostos, inovacao, qualidade e estraté-
gia, mais do que palavras-chave, sdo os
imperativos que norteiam nosso traba-
lho. Sob essa premissa, a metodologia
de trabalho adotada pelo Escritorio de
Gerenciamento de Projetos do CBMMG,
que coordenou a elaboracao do Plano,
deu continuidade ao procedimento de
coleta de informacgdes iniciado na 3% edi-
cao.

Na presente edicao, em coopera-
cdo com diversos setores estratégicos,
foram estabelecidos métodos de men-
suracao e controle de resultados por



meio da implementacao de indicadores,
tais como o Indice de Seguranca Contra
Incéndio e Panico (ISCIP), o Indice de
Atendimento de Pronta Resposta (IAPR)
e o Indice de Reducédo do Risco de De-
sastres (IRRD).

Juntos, esses indices abriram as
portas para o desenvolvimento de no-
vos parametros de medicdao em diversos
setores estratégicos da Corporacdo. Tais
instrumentos, quevisam ao controle e ao
incentivo do atingimento de metas ins-
titucionais, possibilitam que o CBMMG
aproxime-se de maneira sistematica e
gradual do alcance de nossa visao, por
meio da compreensdo do nosso propo-
sito, do cumprimento da nossa missao
organizacional, bem como da realizacao
dos nossos objetivos estratégicos.

Além da mensuracdo sistemati-
zada e balizada pela utilizacao de in-
dicadores, o CBMMG tem ousado ao
implementar uma metodologia agil de
gerenciamento de projetos via o esta-
belecimento de Objetivos e Resultados-
-Chaves (OKRs) para todos os setores
estratégicos da Corporacao, galgando
patamares até entdo ndo alcancados na
operacionalizagdo da estratégia organi-
zacional.

Durante os anos, todos os éxitos al-

cancados pela instituicdo na gestao e na
atuacdo operacional eficiente tém pro-

movido o fortalecimento da imagem da
Corporacao, garantindo a satisfacao e o
reconhecimento por parte da socieda-
de diuturnamente, tornando o CBMMG
umas das instituicGes com o maior nivel
de aprovacdo publica no Estado de Mi-
nas Gerais.

Paralelamente, por meio de dire-
trizes de comando coerentes e planeja-
das, alinhadas com os preceitos gover-
namentais e demandas da Corporacao,
materializadas no comprometimento,
engajamento e transparéncia das acoes,
notam-se, também, o fortalecimento da
relevancia e a representatividade politi-
ca da Corporacao.

Esse fortalecimento tem ocorrido
em todas as esferas de poder, quais
sejam: Poder Executivo, Legislativo e
Judiciario. Bem como em todos os niveis
federativos, quais sejam: Unido, Estado
e Municipios, o que evidencia o respeito
direcionado pelas autoridades ao
CBMMG, sendo os frutos dessa parceria
revertidos em prol da sociedade.

Ao olharmos para o futuro, uma
riqueza de mundos potenciais abre-se
diante de nds. E a nossa travessia pode
ser assustadora, empolgante ou exten-
sa, ndo importa. Importante é chegar-
mos &, juntos, para que todos saiam
ganhando, Governo, Corporacao e so-
ciedade.



PALAVRA DO CHEFE DO ESTADO-MAIOR

A busca por exceléncia no desem-
penho cotidiano das atribuicdes do Cor-
po de Bombeiros Militar repercute dire-
tamente navida do cidaddo mineiro, por
esse motivo, compreender os anseios da
sociedade é uma constante institucional
que demanda um esforco focado e dis-
ciplinado de todos os nossos militares
para melhor servir. Sob esse viés, num
contexto complexo repleto de mean-
dros e desafios, o planejamento estra-
tégico tem a finalidade de direcionar as
mudancas e melhorias que reflitam uma
gestdo dinamica, harmdnica, orientada
por resultados e guiada por objetivos es-
tratégicos claros a serem alcancados.

Erlon Dias do Nascimento Botelho,
Coronel BM

Chefe do Estado-Maior CBMMG

O desenvolvimento de uma cultura
organizacional demanda tempo, e so-
mente com a perenidade dos objetivos
estratégicos é que ela se consolida para
todos os integrantes de uma organiza-
cao. Eao CBMMG cabe a busca dessa so-
lidez, em que vemos a manutencao des-
te firme propdsito através desta quarta
edicao do Plano de Comando.

Saber aonde se deseja chegar, de-
finir o caminho a ser percorrido e comu-
nicar essas diretrizes a todos, interna e
externamente, sao 0s pressupostos para
0 éxito estratégico e organizacional. En-
tretanto, a concretizacao do sucesso ge-
rencial sé ocorre, de fato, por meio da
operacionalizagdo sistémica, organiza-
da e controlavel.

Ao observar nossas conquistas até
aqui e, a0 mesmo tempo, olhando para
trds num passado recente, vemos que a
histéria do planejamento estratégico no
CBMMG esta intimamente relacionada a
esse anseio em fazer mais e melhor em
prol da prestacdo do servico a socieda-
de, no cumprimento da missao de salvar
vidas.



Remonta ao ano de 2006, com ini-
ciativas ainda qualitativas de planeja-
mento e gestdo estratégica, os primeiros
passos gerenciais coordenados da Cor-
poracdo, enquanto organizacao auto-
noma do Estado. O ano de 2010, por sua
vez, marca a reanalise e atualizacado do
contexto e das necessidades institucio-
nais, culminando na aprovacao do Pla-
nejamento Estratégico (2011-2020), com
o primeiro mapa estratégico da Corpo-
racao, em que era iniciada a gestao por
resultados no ambito do CBMMG.

A partir desses marcos, houve a
previsao de revisao bienal dos trabalhos,
sendo o0 ano de 2013 o ponto de parti-
da para a reavaliacao do Planejamento
Estratégico da Corporacao, reafirman-
do-o como documento norteador das
diretrizes institucionais. Nesse primeiro
momento, tal reformulacao e atualiza-
cdo do planejamento estratégico foram
elaborados com a participacao do Al-
to-Comando e Oficiais Superiores. Essa
construcao, assim como todas que a
seguiram, deu-se com a participacao de
multiplos atores da Corporacao, possi-
bilitando o desdobramento e a pereniza-
cdo das acdes estratégicas pretendidas.

Como resultado, ocorreu a publica-
cdo do plano estratégico em que atual-
mente estamos inseridos, que compre-
ende o periodo de 2015 a 2026, em que
foram estabelecidos os objetivos macro
institucionais e as estratégias para o seu
desenvolvimento. Subdividido em trés

ciclos de trabalhos, na 4° edicao do Pla-
no de Comando (2021-2022) finaliza-se o
segundo ciclo de planejamento da Cor-
poracao e vislumbra-se a chegada do
terceiro e Ultimo ciclo, com suas respec-
tivas edicOes finais com o fechamento
dessa trajetdria estratégica em 2026.

Um grande percurso, com relevan-
tes e profundos avancos, é o que pode-
mos ver nesse horizonte recente de de-
senvolvimento do Corpo de Bombeiros
Militar de Minas Gerais, no desafiador
processo do Planejamento e Gestao Es-
tratégica. Com o objetivo de sempre apri-
morar nosso planejamento estratégico,
diversas oportunidades de melhorias fo-
ram identificadas e formas criativas para
implementa-las foram desenvolvidas.
Das Ultimas inovacGes podemos citar
a identificacdo e mensuracao de riscos
estratégicos, a declaracdo do propdsito
dentro da identidade organizacional, a
proposicao de indicadores para todos
0s objetivos estratégicos, a criacdo de
um eixo voltado para o fortalecimento
organizacional, uma forte guinada para
o atendimento as questdes relacionadas
a protecao e defesa civil, entre outras.

Com todo o nosso trabalho espe-
ramos que o CBMMG seja cada vez mais
uma instituicao forte, com acdes co-
ordenadas e qualidade exemplar para
melhor servir a populacdo. Concitamos
a todos a manter essa trilha de sucesso,
contribuindo sempre para uma melho-
ria institucional.






Planejar, direcionar esforcos, ser
eficiente, efetivo e eficaz; fazer mais com
menos. Tudo o que pensamos quando
queremos modernizar a administracao
passa por planejamento. Nesse sentido,
a quarta edicao do Plano de Comando
surge como um produto do planejamen-
to estratégico que busca atingir os obje-
tivos do Corpo de Bombeiros Militar de
Minas Gerais, possibilitando que a Cor-
poracdo torne-se uma referéncia em or-
ganizacao e qualidade.

Nessa construcdo, o direciona-
mento institucional foi guiado pela
participacao ativa do Alto Comando
da instituicao, bem como dos diversos
setores para melhor delineamento de
um diagnostico fiel a realidade, aliado a
inspiracdo nas praticas gerenciais mais
modernas difundidas atualmente.

A quarta edicao aqui apresentada
é, portanto, resultado de uma grande
unido de esforcos de muitos bombeiros
que, como um verdadeiro corpo, explici-
taram o melhor caminho a ser trilhado
rumo a um futuro promissor. Para tanto,
além de pesquisas profundas em obras
sobre Planejamento e Gestdao Estraté-
gica, um mergulho profundo foi dado
rumo ao interior da Corporacao.

Nesse trabalho, até mesmo, em seu
conceito estético, ha o esforco de se evi-
denciar a dinamicidade buscada estra-
tegicamente pela Corporacao, uma vez
que a presente edicdo faz referéncias em
suas paginas a fluidez, integracao e agili-
dade, por meio da sugestao de conexodes
neurais ou circuitos, bem como curvas
de nivel que representam a topografia
do nosso Estado.

Revela, também, a constante pro-
cura por inovacao ao conter, em seus
capitulos, atalhos para videos sobre as
acoes desempenhadas pela Corporacao
e os resultados colhidos pelos projetos
executados nos uUltimos anos, por meio
do direcionamento por QR Code para os
episddios da playlistde videos “Bombei-
ro em Foco”.

Esperamos que o Plano de Coman-
do continue a ser uma fonte na qual des-
de o soldado mais moderno até o coro-
nel mais antigo possam se balizar para
entender a Corporacao, saber aonde
queremos chegar e como fazé-lo.

Por fim, agradecemos a todos que
contribuiram para a confeccdo deste
Planejamento Estratégico. Temos a cer-
teza que bons frutos serdo colhidos por
nossa Corporacao.

\Il/

Playlist
Bombeiro em Foco
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Plano de Comando « 42 Edicao
Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais

Em todo o mundo, os grandes de-
sastres sempre foram uma séria amea-
ca. As perdas diretas e indiretas marca-
ram historicamente povos e civilizacoes.
A medida em que a urbanizacao pro-
gredia era mais evidente e necessaria
a presenca de equipes especializadas
para socorro e atendimento a popula-
cao. A primeira organizacao de combate
ao fogo foi fundada na antiga Roma, em
27 AC. pelo primeiro imperador romano,
cujo nome era Caio Julio César Octavio
Augusto, a que lhe deu o nome de “VI-
GILES”. A finalidade era patrulhar todas
as ruas da cidade e impedir a origem
de qualquer incéndio. No Brasil, Dom
Pedro Il regulamentou, por meio do De-
creto Imperial n°® 1.775, em 2 de julho de
1856, o primeiro servico de extincao de
incéndio em atencdo a necessidade de
resposta a sinistros (AQUINO, 2013).

Em Minas, as obras e construcdes
da nova capital do Estado, inaugura-
da em 1887, fizeram surgir as primeiras
consideracdes e adverténcias sobre pos-
siveis vulnerabilidades e riscos aos quais
a nova cidade estava exposta. Em 31 de
agosto de 1911, o presidente do Estado
de Minas Gerais, Julio Bueno Brandao,
criou através da Lei 557 a Secdo de Bom-
beiros (AQUINO, 2013).

Desde entao, o Corpo de Bom-
beiros Militar de Minas Gerais (CBMMG)
apresenta-se em constante evolucao
para alcancar o maior nimero de pesso-
as com ac¢oes de prevencao e resposta
aos desastres.

Em um Estado com grandes dimen-
sOes territoriais e a heterogeneidade re-
gional de Minas Gerais, manter o equili-
brio do aporte logistico e infraestrutural
para manutencao e abertura de novas
fracGes é um processo reconhecidamen-
te complexo e desafiador. A articulacao
estratégica para captacdo de recursos
alternativos e parcerias com governos
locais apresenta-se como premissa para
a sustentabilidade institucional.

Por meio de uma gestao mais par-
ticipativa e colaborativa, voltada para
resultado e com foco na populacao,
a Corporacdo busca superar desafios
inerentes a Minas Gerais e prestar um
servico efetivo em todo o Estado. O
primeiro planejamento estratégico do
CBMMG, publicado por meio da Resolu-
cao 394/2010, constituiu uma iniciativa
importante na sistematizacao do cres-
cimento da Corporacao, conferindo, a
curto, médio e longo prazo, decisdes
embasadas tecnicamente e contextua-
lizadas.

A partir deste trabalho originou-se,
em 2015, a primeira edicao do Plano de
Comando, com objetivos definidos para
o periodo de 2015 até 2026, priorizando
a expansao do atendimento com quali-
dade a mais pessoas e municipios.

Dentro de uma filosofia de melho-
ria continua, baseada no ciclo do PDCA!,
o Plano de Comando passa por revisoes
bienais, considerando os aprendizados
dos ciclos de execucdo anteriores, tra-
zendo aprimoramento dos métodos e

Introducao
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ferramentas utilizadas para transformar
o planejamento em resultado.

Nesse sentido, o Plano de Coman-
do passou pela sua primeira atualizacao
em 2017 com a estruturacao do portfo-
lio de projetos estratégicos, baseado no
guia PMBOK?, para concretizar as entre-
gas planejadas para o periodo.

Minas Gerais foi marcada por uma
grande transformagdo gerencial em
2019. O Governo do Estado, em busca
de eficiéncia e da recuperagdo do pro-
tagonismo econémico estadual, estimu-
lou fortemente a captacao de recursos
alternativos, a transformacao digital e a
inovacao para otimizar o servico presta-
do a populagao.

O CBMMG, inserido nesse contexto,
lancou a3 edicao do Planode Comando
(2019) com uma abordagem agil de
gestdo e metas totalmente direcionada
para resultados efetivos. Para isso,
implementou o “Portfélio Vivo™ de
projetos estratégicos, comecou a
trabalhar com a abordagem do OKR*
(Objective and Key-Results) e com
indicadores de desempenho, sendo o
IAPR (indice de Atendimento de Pronta
Resposta) e 0 ISCIP (Indice de Seguranca
Contra Incéndio e Panico).

No periodo de execucdo da 3° edi-
cao do Plano de Comando, o mundo
vivenciou um cenario de pandemia cau-

1Segundo Correa (2017), o ciclo PDCA consiste em quatro passos: identificagdo de um problema (P), elaboragdo e implementagdo
de um plano para resolvé-lo (D), checagem dos resultados obtidos (C) e padronizagdo dos processos com eventuais ajustes (A).
Apesar da simplicidade, a forca dessa metodologia esté na repeticdo continua do ciclo, que gera melhoria continua.

2 Guia PMBOK - Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos do PMI (Project Management Institute), que relne as
melhores praticas em gerenciamento de projetos.

3 Portfélio Vivo: Denominacao atribuida na Diretriz 06/2020 para o conjunto de programas e projetos do CBMMG gerenciados de
maneira dindmica e com atualizacdo constante para atingir os objetivos estratégicos da Corporacéo.

14 | Introducdo
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sada pela Covid-19.° Os desafios foram
enormes para adaptacao inicial e a con-
tinuidade dos servicos prestados a po-
pulacao, com o risco de contaminacao
da tropa e o trabalho remoto da ativida-
de-meio.

A 4% edicao do Plano de Comando
é lancada em 2021, ainda neste cenario
de pandemia e de grande instabilidade.
Porém, todo o trabalho de elaboracéo e
estruturacdo da Estratégia para o biénio
2021-2022 foi pautado em pardmetros
técnicos e consistentes que buscam
fortalecer a base institucional para sus-
tentar e potencializar seu crescimento
rumo aos objetivos estratégicos.

Nesse sentido, desenvolveram-se
quatro frentes de melhorias do Plano do
Comando, que permitiram a definicao

O

000
mmm

RISCOS
ESTRATEGICOS

ook

PROPOSITO
ORGANIZACIONAL

dos programas e metas institucionais
dentro de uma ldégica de crescimento
que segue fortalecida com o PROPOSI-
TO ORGANIZACIONAL, orientada para
gerir os RISCOS ESTRATEGICOS, mo-
nitorada por INDICADORES e equilibra-
da com 0 ORCAMENTO DA CORPORA-
CAO. O orcamento para investimento e
crescimento do CBMMG juntamente as
mudancas legislativas apresentaram-
-se como um desafio em evidéncia que
abriu o campo da percepcao institucio-
nal sobre a necessidade de trabalhar
estrategicamente o FORTALECIMENTO
POLITICO E DA SUA IMAGEM JUNTO A
POPULACAO.

®
=

ORCAMENTO DA
CORPORACAO

INDICADORES

"Fortalecimento politico e da sua imagem junto a populacao”

*OKR é um modelo de gestdo agil de desempenho com foco em resultados que funciona como uma ferramenta de comunicagdo
interna: integra as equipes através da formulacdo de objetivos relacionados a missdo, aos valores e a estratégia da organizacao
(DOERR, 2019).

> A Covid-19 é uma infeccdo respiratoria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente grave, de elevada
transmissibilidade e de distribuicdo global (MINISTERIO DA SAUDE, 2021).
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A Corporacdo estd em um proces-
-so de crescimento e amadurecimen-
to significativo. Minas Gerais foi palco
de grandes desastres que despertaram
atencao para o engajamento, capacita-
cdo e enorme motivacao dos Bombeiros
Militares em salvar todo tipo de vida e
resgatar a esperanca da sociedade.

Estudar a identidade organizacio-
nal do CBMMG de maneira mais pro-
funda ajuda a compreender toda essa
energia dedicada ao servico prestado.
Nesse sentido, tornou-se indispensavel
convergir os conceitos de negocio, mis-
sao, visdo e valores do CBMMG, para a
nocao de um proposito organizacional
de modo a fortalecer a atmosfera cultu-
ral da instituicao.

Pensar a organizacao estrategi-
camente e de maneira contextualizada
possibilita o direcionamento eficiente
de esforcos, desencadeando melhorias
crescentes nos resultados almejados.
Nas edicOes anteriores, o Plano de Co-
mando estabeleceu e disseminou con-
ceitos de Identidade Organizacional,
todavia, o propdsito organizacional do
CBMMG ndo havia ainda sido delimitado
e declarado formalmente.

Considerando a importancia dessa
verdadeira blssola que é o proposito or-

ganizacional, norteador das a¢des que
permitem a consecucao de cada obje-
tivo estratégico, identifica-lo, declara-lo
e transmiti-lo amplamente promove a
robustez da cultura, dando fundamento
para a tomada de decisao.

Entre algumas abordagens dispo-
niveis para pensar o propésito de uma
organizacao, o Circulo Dourado apre-
sentou-se simples e elucidativo. Sinek
(2018) apresenta esse Circulo Dourado
formado por trés partes: O PORQUE,
COMO e O QUE, separando o que uma
organizacado faz (a entrega), como ela faz
(o servico, 0 método) do porqué ela faz
(arazdo, o sentido, o propdsito).

Como foi visto, as edicdes anterio-
res do Plano de Comando chegaram até
o nivel de como fazemos, sem aprofun-
dar no PORQUE. Percebeu-se que ape-
sar de ndo haver uma declaracao clara
do Proposito Organizacional, existe um
centro gravitacional que movimenta a
Corporagao para uma causa ou crenca
coletiva.

Segundo Sinek (2018), as organiza-
cdes que inspiram e entregam melhores
resultados pensam, agem e se comuni-
cam no fluxo de dentro para fora (POR
QUE - COMO - O QUE). Nesse sentido,
iniciou-se uma jornada para formulacao

Identidade Organizacional
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do Propdsito do CBMMG. realizamos no trabalho. “COMQO” sao va-

A missio do CBMMG esta definida lores, principios orientadores que fazem
com que nos destaquemos. “O POR-
QUE”, por sua vez, define o que a organi-
zacao representa - é o proposito, causa
ou crenca coletiva.

e delimitada na Constituicao Estadual e
representa “O QUE” do Circulo Dourado.
Ela esta relacionada as acdes que entre-
gamos para sociedade, materializadas
nos produtos, servicos e funcdes que Na observacdao das relacOes
sociais, nota-se que ¢ parte da natureza
humana ir do que é mais facil de
entender para o que é mais dificil. Dessa
forma, na definicdo da identidade e
cultura organizacional do CBMMG,
partiu-se inicialmente de fatores
mais  externos e  racionais
ligados ao “como” e ao “o qué”
organizacional.

E, apés um certo ganho
- de maturidade e aprofunda-
POR QUE? mento nessas tematicas, um
' anseio espontaneo surgiu para
compreender a motivacao, o
“porqué” de fazermos o que faze-
mos. Tal anseio ensejou a presente
jornada pela busca do propésito or-
ganizacional.

i..-l. ...
; i

/I\

- Propdsito Organizacional:
Videoclipe Soldado do Fogo
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A METODOLOGIA ADOTADA

Durante essa caminhada em busca
de proposito, foram aplicadas entre-
vistas individuais com o Alto Comando
para direcionamento dos trabalhos, por
meio do compartilhamento de histérias
e estabelecimento de noc¢des iniciais
do que seriam as contribuicdes mais
profundas e osimpactos mais relevantes
das acoes do CBMMG para a sociedade,
sob a perspectiva da alta geréncia da
Corporacao.

Apbés o estudo das respostas e
com base na metodologia adaptada
da obra de Sinek, considerando a
limitacao dos encontros presenciais em
virtude da pandemia da Covid-19, foram
realizados dois workshops virtuais de
apresentacdo de conceitos basicos
sobre cultura e propdsito organizacio-
nal, para militares de todas as regides
do Estado e pertencentes a todos os
niveis hierdrquicos, contando com a
participacao de cerca de 200 militares.

Durante as atividades, foram

aplicados questionarios estruturados
para investigacdo da tematica junto

a uma amostra institucional mais
robusta, que permitisse a elaboracao de
rascunhos das declaracGes de propdsito
do CBMMG.

A partir das diversas respostas
obtidas durante os workshops e as
entrevistas iniciais, foram observadas
tendéncias relevantes quanto a nocao
de contribuicdo e impacto das acdes do
CBMMG, o que permitiu a propositura de
sugestoes de declaracdes de proposito,
com base nas orientacdes contidas no
método adotado, guardadas as devidas
proporcdes e circunstancias.

Apds intersecdo entre as respostas
obtidas em todas as fases anteriores,
foram selecionadas as declara¢des mais
recorrentes e lastreadas no método. A
partir dessas declaracdes escolhidas, foi
realizada uma pesquisa ampla e aberta
com toda a Corporacao para a definicao
de uma declaracdo de Proposito
Organizacional do CBMMG que, de fato,
identificasse profundamente a razdo de
ser da Corporacao na opiniao de todos
0s bombeiros militares.
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Como fruto desse trabalho conjunto apresentado nesta quarta edicao do Plano
de Comando, foi definido que a crenca que une toda a Corporacao, a razao de existir
institucional de cada bombeiro militar, pode ser externada na seguinte declaracao:

“Salvar e valorizar vidas, de modo a inspirar pessoas e
levar esperanca!”

Por meio desse texto, que traz consigo a relevancia das contribuicoes de todas
as nossas acoes e o impacto transformador delas para toda a sociedade, buscou-se
aproximar todos aqueles que acreditam no que acreditamos, de modo a promover a
unidade em prol de um significado maior do que todas as partes envolvidas, revelando

a forca de um porqué forte, mesmo diante das mais desfavoraveis circunstancias.

Entrevista individual com o Alto Comando para compartilhamento de histérias
e direcionamento inicial.
Realizacao de workshops para todas as regides do Estado de Minas,
com Bombeiros Militares de todos os niveis hierarquicos.
Pesquisa com Bombeiros Militares de todas as regioes do
Estado de Minas, em todos os niveis hierarquicos.
Elaboracao conjunta de rascunhos de Declaracao

de Proposito (ASPLAN e EMBM/5) a partir de
declaracOes colhidas nas pesquisas, com base
nas contribuicdes e impactos das acdes do
CBMMG.
Pesquisa junto ao Comando e pesquisa
aberta a toda a Corporacdo para defini-
cdo do Proposito Organizacional do
CBMMG, entre as propostas selecionadas

nas etapas anteriores.
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A IDENTIDADE DO CBMMG

PROPOSITO

“Salvar e valorizar vidas, de modo a inspirar
pessoas e levar esperanca!”

VISAO

Atingir a exceléncia dos servicos prestados a
sociedade mineira.

MISSAO

Servir a sociedade mineira com atividades
de coordenacao e execucao de acoes de de-
fesa civil, prevencdo e combate a incéndio,
pericias de incéndio, busca e salvamento e
estabelecimento de normas relativas a se-
guranca das pessoas e de seus bens contra
incéndio ou qualquer tipo de catastrofe,
contribuindo para o desenvolvimento do
Estado.

NEGOCIO

Protecdo a vida, ao meio ambiente e ao pa-
triménio.

VALORES E PRINCIiPIOS

Hierarquia e disciplina, Valorizacao da vida,
Etica, Responsabilidade social, Probidade
administrativa, Compromisso, Integridade
e honestidade, Efetividade, Imparcialidade,
Transparéncia, Robustez fisica.
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Dadas as questdes relacionadas a
estrutura e a cultura organizacional de
instituicdes fortemente hierarquizadas,
foi necessaria e desafiadora a busca por
uma adaptabilidade para implementa-
cdo de ferramentas ageis como estraté-
gia para operacionalizacao do Plano de
Comando 3? edicdo, privilegiando con-
ceitos de dinamismo e foco nos resulta-
dos em relacao a processos.

Com isso, buscou-se o incentivo
ao trabalho em equipe, a auto-organiza-
¢do, a comunicacdo frequente, ao foco
na sociedade e a entrega de valor, mas
sabe-se que os métodos ageis envol-
vem uma mudanca de pensamento que
requer tempo e um trabalho focado na
cultura e estrutura organizacional.

A operacionalizacao do Plano de
Comando em 2019-2020 ocorreu por
meio de duas abordagens de gestao
para resultados com metas, sendo o
Portfélio com os Programas e Proje-
tos Estratégicos e as Iniciativas Insti-
tucionais.

o

Denominado “Portfolio Vivo”, a
primeira abordagem teve por objetivo
obter entregas com prazo determinado,
porém, com flexibilidade no escopo dos
projetos, buscando adaptabilidade ao
contexto e as oportunidades de melho-
rias.

A segunda abordagem teve como
foco a priorizacdo e a organizacao de
metas orientadas para resultados, com
acdes continuas de curto periodo. Utili-
zou 0 OKR (do inglés Objectives and Key
Results - Objetivos e Resultados-Chave
em traducado literal) para conduzir esse
processo.
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3.2 PORTFOLIO VIVO

Portfélio é a designacdo utilizada
para definir a reunido de programas,
projetos e outras iniciativas gerencia-
das como um grupo por diversos atores
envolvidos, como os gerentes e os de-
mais integrantes dos times dos proje-
tos, com caracteristicas especificas de
atribuicOes, para alcancar objetivos es-
tratégicos. No portfolio, as prioridades
organizacionais para investimentos e
a alocacao de recursos sao destacadas
(PMI, 2017).

Os programas e projetos inicial-
mente propostos foram avaliados por
uma comissao designada no inicio de
2019 especialmente para esse fim, e
apos apreciacdo e validacdo do Alto Co-
mando da Corporacgao, foram agrupa-
dos em eixos estratégicos que compuse-
ram o Portfélio Vivo.

Na busca por um modo de dinami-
zar a execucdo desse portfolio, o CBMMG
estabeleceu uma abordagem norteada
pelos valores, principios e pensamentos
de uma governanca agil e gerenciamen-
to estratégico de multiplos programas e
projetos simultaneos, com atualizacao
constante por meio de um monitora-
mento sutil, constante e eficiente (MI-
NAS GERAIS, 2020).

A metodologia de gestao do
Portfélio Vivo, além dos valores
e principios ageis, foi também
baseada nos grupos de processos de
gerenciamento de projetos do guia

PMBOK (Project Management Body Of
Knowledge), sendo eles os estagios de
iniciacao, planejamento, execucao,
monitoramento e encerramento.
Portanto, tratou-se de uma abordagem
hibrida (agil e tradicional) que buscou
adaptar uma gestdo agil a uma
organizacao militar e foi consolidada na
Diretriz N°® 6, publicada na Resolucdo N°
896/20.

Dessa forma, os projetos estraté-
gicos foram conduzidos de acordo com
as oportunidades e necessidades ins-
titucionais, sofrendo adaptacdes e até
mesmo interrupcoes, devido ao surgi-
mento de solucdes mais eficientes ou a
impossibilidade de execucdo devido as
medidas de distanciamento social ado-
tadas no enfrentamento a pandemia de
Covid-19 e seus desdobramentos.

O monitoramento do Portfélio Vivo
foi realizado em reuniGes mensais, por
videoconferéncia, com a participacdo
dos gerentes de programa, de projeto,
dos integrantes dos times e da Assesso-
ria de Planejamento - Asplan, que atua
também como o escritério de projetos,
responsavel pela consolidacdo das in-
formacdes obtidas e interlocu¢ao com o
Gerente do Portfolio - Chefe do Estado-
-Maior do CBMMG.

O Portfélio Vivo foi lancado inicial-
mente com 25 projetos, organizados em
13 programas nos cinco eixos estraté-
gicos. Ao longo da execucdo do portfo-
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lio, devido a necessidade de adaptacdo
as diversas transformacoes vivenciadas
no periodo e aos impactos gerados no
ambito interno e externo, alguns proje-
tos tiveram seu escopo alterado, outros
foram suspensos, e houve também a
oportunidade de inclusao de um novo

projeto, chegando a 26 projetos monito-
rados. A apuracdo final realizada no ini-
cio de 2021 revelou que dez projetos fo-
ram concluidos integralmente, ocorreu
a paralisacdo de trés projetos e outros
13 seguem em andamento.

Resultados 2019 - 2020
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3.2.1 Mensuracao dos resultados e indicadores do Portfélio

Para mensuracao do progresso
e dos resultados parciais dos projetos
ao longo dos ciclos de execucdo e
de monitoramento mensal, foram
definidos inicialmente trés indicadores:
Performance, Satisfacao e Custo.

O indicador de performance é de
mensuracao direta, objetiva e quan-
titativa. Diz respeito ao percentual do
escopo executado em um determinado
intervalo de tempo, face ao previsto no
planejamento inicial para cada etapa.

O indicador de satisfacao buscou
uma mensuragdo subjetiva e uma ana-
lise qualitativa, através da percepcao do
Gerente de Programa sobre o desenvol-

3.2.2 Apresentacao dos resultados

vimento do projeto, o engajamento do
time e a qualidade das entregas parciais
obtidas.

O indicador de custo, como se de-
preende de modo intuitivo, tem o objeti-
vo de mensurar o valor total empregado
na execucao de um projeto. Contudo,
dadas as dificuldades de se estabelece-
rem uma vinculacdo e uma destinacao
especifica de orcamento para a maioria
das iniciativas dos érgdos da esfera pu-
blica, esse indicador ndo pdde ser ple-
namente implementado no monitora-
mento do Portfélio Vivo da 3% edicdo do
Plano de Comando.

O acompanhamento mensal dos
projetos forneceu os dados para alimen-
tacao do painel geral de monitoramento,
que apos consolidacdo era apresentado
ao Gerente do Portfélio, na forma de

NUMERO DE PROJETOS vs PERFORMANCE

Mediana Positiva

Perfomance

Negativa

graficos de indicadores de performance
e satisfacao. Com a atualizacao realiza-
da no inicio de 2021, os resultados finais
apurados do Portfélio Vivo foram os se-
guintes:

N™ Projeqos

Grafico 1: Indicador geral de Performance do Portfélio Vivo.
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O indicador geral de performance
demonstrou um desempenho satisfa-
tério, em que 54% dos projetos foram
finalizados com a conclusdao na integra
do que havia sido planejado. Porém, é
importante destacar que muitos proje-
tos foram fortemente impactados pelas
limitacOes causadas pelas medidas ado-
tadas no enfrentamento a pandemia da
Covid-19, especialmente aqueles que

NUMERO DE PROJETOS vs PERCEPCAO DE QUALIDADE

Satisfeito

% Razodvel
=
Ke)
g
Insatisfeito 19%:
10 20 30

dependiam de acOes integradas com
brgdos externos, mesmo que o CBMMG
tenha executado com sucesso uma rapi-
da transicao adaptativa de seus proces-
sos internos de administracao para uma
gestdo quase completamente digital.
Esse fator revela que o desempenho po-
deria ter sido ainda melhor em um cena-
rio sem pandemia.

40 50 a0 FiLL]

M* Propeias

Grafico 2: Indicador geral de Satisfacdo do Portfélio Vivo.

O indicador geral de satisfacdo
acompanhou, com similaridade, o com-
portamento do indicador geral de per-
formance. Contudo, dada a caracteristi-
ca qualitativa do indicador, que permite
a consideracdo de outras variaveis para
além daquelas puramente objetivas,
como o comprometimento do time, no
engajamento de todos os envolvidos e
no valor agregado para a Corporacao
a partir das entregas parciais feitas, foi
possivel observar que 69% dos Gerentes
dos Programas se declararam satisfei-
tos, alcancando um valor ainda maior

do que o percentual de projetos com
performance positiva.

Cabe destacar que o motivo prin-
cipal para a avaliacdo insatisfatéria re-
alizada pelos Gerentes de Programa
estd diretamente relacionado com as
dificuldades enfrentadas para evolucao
dos projetos devido a pandemia causa-
da pela Covid-19. Percebe-se que havia
uma expectativa grande de melhorias e
inovacoes que foram frustradas com as
medidas de isolamento social e inviabi-
lizaram a conclusao dos projetos.

Resultados 2019 - 2020
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3.2.3 Principais entregas

Os indicadores de performance e satisfacdo (qualidade) apresentaram uma mé-
dia de resultados positivos de 61,5% dos projetos. Nota-se muito valor agregado com

os resultados entregues por meio da operacionalizacdo do Portfolio Vivo. Podem ser
destacados:

Expansdo da estrutura de atendimento a ocorréncias por meio da instalacao de
Postos Avan¢ados (PABM) nos municipios de Arcos,

Francisco Sa e Santa Luzia

VALOR GERADO

Melhoria da prestacao do servico a populacdo por meio dainstalacdao de Postos
Avancados de Bombeiros Militares, incrementando a capacidade de suporte a
populacao das cidades contempladas e das regides vizinhas, na prevencao de
acidentes, na seguranca contra incéndio e panico e no atendimento de ocor-
réncias de urgéncia e emergéncia.

Instalagao das Brigadas Municipais de Astolfo Dutra e Itabirito

VALOR GERADO

Prestacdo de um servico de qualidade a populacdo, com valorizacdo da técnica,

da tatica e da seguranca, por profissionais civis treinados e coordenados pelo
CBMMG.

Tramitacao eletronica de processos e procedimentos administrativos-disciplinares

do CBMMG, por meio do Sistema de Corregedoria - SISCORREG

VALOR GERADO

O mapeamento dos fluxos contribuiu para uma compreensdo mais detalhada
sobre os procedimentos administrativos selecionados, suas tramitacdes e nor-
mas correlatas, o que permitiu identificar as funcionalidades imprescindiveis ao
sistema eletronico adaptado para o CBMMG. A implementacao do SISCORREG
proporcionara economia processual, reducao do tempo gasto para finalizagdo
dos procedimentos administrativos e mitigacao dos erros.

28 | Resultados 2019 - 2020



Plano de Comando « 42 Edicao
Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais

Estruturagdo organizacional do Centro de Treinamento Profissional da ABM

VALOR GERADO

Fortalecimento das atividades de ensino para atender adequadamente e com
qualidade a demanda dos cursos de qualificacdo, incorporacdao da autoesco-
la, centralizacdo do Treinamento Profissional Basico da tropa da RMBH e inicio
dos trabalhos de qualificacdo do publico civil, no ano de 2019.

Adesdo do CBMMG ao Modelo de Exceléncia em Gestao nas Transferéncias

Voluntarias da Unido - MEG-Tr, do Ministério da Economia

VALOR GERADO

Aprimoramento de elementos fundamentais de gestdo estabelecidos como re-
quisitos para a continuacgdo e potencializacao da captacdo de recursos federais
visando ao crescimento, a melhoria e a sustentabilidade da Corporacéo.

Criacdo de Curso de Treinamento e Capacitacao em Protecao e Defesa Civil

VALOR GERADO

O fomento das Disciplinas de Protecdo e Defesa Civil - PDC, através de cursos de
qualificacdo, concursos internos e Treinamento Profissional Basico, é a base do
conhecimento e compreensao institucional sobre as atividades que o CBMMG
realiza diariamente. Essas disciplinas estao inseridas diretamente no ciclo com-
pleto de PDC (Prevencao, Mitigacao, Preparacdo, Resposta e Recuperacao).
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Ativacdo de COMPDECs nos municipios de Consolacdo, Borda da Mata e Sdo

Sebastidao do Rio Verde

VALOR GERADO

Melhoria na integracao entre os envolvidos na resposta a desastres e incremen-
to da capacidade de resiliéncia destes municipios, por meio da realizacdo de
acOes de preparo da comunidade em areas de risco, com a estruturacdo da De-
fesa Civil e atualizacdo do mapeamento das areas de risco.

Criacdo da Rede de Analise de Projetos de Seguranca Contra

Incéndio e Panico

VALOR GERADO

Reducdo do tempo de analise e melhoria da gestdo desse servico, resultando
em maior homogeneidade de procedimentos, maior eficiéncia do trabalho e li-
beracao de efetivo para a atividade operacional.

Elaboracdao do Plano de Integridade do CBMMG

VALOR GERADO

Fomento a uma cultura voltada para ética, integridade, transparéncia e para a
necessidade de prestacdo de contas, com énfase no fortalecimento e aprimora-
mento da estrutura de governanca, da gestdo dos riscos, da aplicacdo efetiva de
codigos de conduta ética e da adocdo de medidas de prevencdo a atos ilicitos.
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Treinamento de Fortalecimento de Competéncias de Liderangas

VALOR GERADO

Treinamento aplicado para 133 Oficiais do CBMMG em todo o Estado de Minas
Gerais para desenvolver as habilidades técnicas e comportamentais das lide-
rancas para estabelecer uma boa relagdo com sua equipe e motiva-los de modo
que todos executem suas atividades de forma produtiva e com qualidade.

Sistema de Movimentacao de Pessoal - SISMOV

VALOR GERADO

Melhor gerenciamento e controle das solicitagdes de movimentacao e maior
transparéncia e agilidade no processo.

Mapeamento de Area de Risco com Aplicativo ALEA

VALOR GERADO

O desenvolvimento do projeto permitiu a insercdo no Aplicativo ALEA de 4reas
dos riscos geo-hidrolégicos mapeadas nos municipios de Uba, Muriaé e Con-

selheiro Lafaiete, possibilitando a melhoria da Gestdo do Risco de Desastres na
regiao.
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3.3 OKR

O CBMMG iniciou seu primeiro ciclo
de OKR em agosto de 2019, com a Corre-
gedoria, Diretoria de Recursos Humanos
(DRH), Diretoria de Logistica e Financas
(DLF), Diretoria de Atividades Técnicas
(DAT), Academia de Bombeiros Militar
(ABM) e Assessoria de Assisténcia a Sau-
de (AAS), por meio de um projeto piloto
para testar aviabilidade de implementar
uma abordagem gerencial agil na es-
trutura militar. O resultado foi extrema-
mente positivo. Houve necessidade de
ajustes do método para adaptar ao fun-
cionamento da Corporacao e posterior
expansao.

Em 2020, a aplicacdo do OKR foi
expandida para 0s 2°, 4° e 6° Comandos
Operacionais de Bombeiros, para as cin-
co Secdes do Estado-Maior e Assessoria
de Planejamento, alcancando 15 Unida-
des. O planejamento inicial, realizado

no inicio do ano, visava implantar a me-
todologia em todos os Comandos Ope-
racionais, mas as restricbes impostas
pelas medidas de prevencdo a Covid-19
impediram a concretizacao de tal obje-
tivo.

Apbs o término do 2° ciclo de OKR
de 2020, concluido em dezembro, a ex-
periéncia demonstrou que a periodici-
dade que se apresenta mais adequada a
estrutura organizacional do CBMMG ¢ a
de ciclos trimestrais de execucao, prece-
didos de um més de planejamento. Des-
se modo, foi publicada a Resolucdo N°
957,de 14 dejaneiro de 2021, para atuali-
zar a Diretriz 4, que regula e estabelece o
OKR como ferramenta agil de gestao se-
torial da Corporacdo, definindo as acdes
de planejamento e execucdo, além do
calendério anual das atividades.

Le kb

OKR
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3.3.1 Evolugao Geral

No projeto piloto de implantacao
do OKR, cuja fase de execucao ocorreu
de setembro a novembro de 2019, a
média geral de cumprimento das me-
tas estabelecidas pelas seis Unidades
participantes foi 67,92%. Nessa rodada,
trés Unidades alcancaram desempenho
maior que 80%. Para o primeiro ciclo de
2020, com a expansao da iniciativa para
outras nove Unidades, abrangendo no
total 15 Unidades de Direcao Geral e de

CICLOS DE OKR (2019-2020)

Direcdo Intermediaria, o percentual ge-
ral obtido foi de 90,53%, sendo que 12
das 15 Unidades obtiveram desempe-
nho superior a 80%. No segundo ciclo de
2020, ultimo da estratégia de operacio-
nalizacdo do Plano de Comando 3°? edi-
cao, o resultado geral alcancou 93,65%
dos Resultados-Chave propostos, em
que 14 das 15 Unidades obtiveram um
percentual maior que 80%.

2

2 8 &8 8 8 8 8 8

-
=

Projeto Piloto 2019
(6 Unidades)

Grafico 3: Ciclos de OKR (2019-2020).

1° ciclo 2020
(15 Unidades)

93.65%

90.53%

2° ciclo 2020
(15 Unidades)
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Os resultados gerados para a Corporacao por meio da aplicacao da abordagem
do OKR, foram significativos desde sua implantacdo, propiciando foco e priorizacao
de entregas, com engajamento dos envolvidos. Entre os resultados entregues com a
sistematizacdo do OKR, podem ser destacados os temas mais comuns que foram prio-
rizados pelas Unidades e Setores envolvidos e trouxeram impacto positivo para a so-
ciedade e para a Corporacao, sendo:

POTENCIALIZACAO REGIONAL DA CAPTACAO DE RECURSOS ALTERNATIVOS

ACOES PARA FOMENTO A GESTAO DE RISCO DE DESASTRE

SIMPLIFICACAO, MELHORIAS E OTIMIZAGAO DE PROCESSOS E

I CAPACITACAO DOS BOMBEIROS MILITARES
I INFRAESTRUTURA

Além dos resultados condensados em grandes grupos, destaca-se também uma
forte evolucdo logistica por meio da distribuicao de equipamentos de protecao in-
dividual no combate aincéndios para todo o efetivo operacional, além da dispo-
nibilizacao de desencarceradores para todas as aeronaves do CBMMG.
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3.3.2 Planejamento dos ciclos futuros: abordagens Bottom Up x Top Down

Naimplantacdo e desenvolvimento
do OKR no CBMMG, ao longo dos
ciclos de 2019 e 2020, os Objetivos e
Resultados-Chave foram inteiramente
estabelecidos pelos times das Unidades,
numa abordagem chamada Bottom Up
(de baixo para cima), o que propiciou
uma melhor assimilacao dos conceitos
do Método Agil adaptado a estrutura
militar da Corporacao.

No entanto, a literatura indica que
para conectar adequadamente as metas
setoriais aos objetivos estratégicos
da instituicdo, o ideal é que 40% dos
Objetivos e Resultados-Chave das
Unidades sejam propostos pela Alta
Gestao da organizacao, que no caso do

CBMMG corresponde ao Alto Comando,
definido numa légica 7op Down (de
cima para baixo) (DOERR, 2019).

A definicdo dos KRs pelo Alto
Comando estara associada a Gestdo de
Riscos,com o objetivo de apoiarasacdes
da Corporacdo nos variados cenarios
futuros prospectadosque possam causar
dificuldade ou impedir o cumprimento
dos objetivos estratégicos do CBMMG.
Também estard intrinsecamente ligada
aspraticas que permitam a consolidacéo
dos indicadores estratégicos como
ferramenta de tomada de decisdao e
que viabilizem, futuramente, o alcance
das metas estabelecidas para esses
indicadores.

Bombeiro em Foco EP1:
Valorizacdo do
Plano de Comando

\I/

Resultados 2019-2020 | 35




.

4. ANALISED CONTEXTO
IN/ UCIONAL




Plano de Comando « 42 Edicao
Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais

4.1 Diagnostico Interno

O diagndstico interno estd pau-
tado no conhecimento organizacional,
construido de forma participativa. Os
levantamentos e as analises dos fatos vi-
venciados pela Corporacao foram regis-
trados no diagndstico institucional por
setores estratégicos do CBMMG. A princi-

4.1.1 Ocorréncias

pio, definiram-se os principais processos
para serem analisados e cada setor da
Corporagao, responsavel pela gestao
do respectivo processo, estruturou
os dados para gerar as informacgoes
que auxiliaram na construcao do Plano
Estratégico (Cap. 6).

O territorio mineiro é marcado por
uma ampla diversidade nos aspectos
geograficos, demograficos, econdomicos
e sociais. E 0 estado com maior nimero
de municipios (853), sendo a maioria ci-
dades de pequeno e médio porte. Minas
Geraiséasegundaunidade dafederacdo
brasileiro em quantidade de habitantes,
e possui a maior malha viaria do pafs.

Considerando a especificidade do
ano de 2020, diante da pandemia causa-
da pela Covid-19, que mudou significati-
vamente a rotina da populacao, obser-
va-se no Grafico 4 que o quantitativo de

ocorréncias totais do CBMMG teve uma
reducao de 3,5%.

Os grupos que mais reduziram fo-
ram os que requerem contato direto
com o publico externo, sendo afetados
pelas medidas de contencao da Co-
vid-19, como por exemplo o grupo “Ser-
vico de Seguranca Contra Incéndio e
Panico” (-30,2%) e “Demonstracdo/Trei-
namento” (-17,7%). As acoes de Defesa
Civil registraram aumento de 97,2%,
principalmente as acdes de apoio a
comunidade ligadas a mitigacdo/en-
frentamento a pandemia.

400.000

300.000

200.000

100.000
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Grafico 4: Evolucdo do nimero de ocorréncias atendidas pelo CBMMG (Total)

Fonte: EMBM/2.

Andlise do contexto institucional | 37



Plano de Comando « 42 Edicao
Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais

4.1.2 Efetivo

As organizagOes existem e funcio-
nam por meio das pessoas e, nesse con-
texto de grandes transformacdes que
alteram sistemas e estruturas, as pesso-
as passaram a ser percebidas como ele-
mentos impulsionadores das organiza-
cdes que tornam-se capazes de alcancar
a exceléncia a partir de seus talentos.

Aforca e acredibilidade do CBMMG
tém relacdao direta com o trabalho
excepcional que os Bombeiros Militares
prestam para a sociedade. A Corporacgao
vem desenvolvendo praticas de ges-
tao que tratam as pessoas como cola-
boradores, com participacao ativa na
definicdo de metas organizacionais,
e ao mesmo tempo Se preocupa
com as necessidades individuais e o
desenvolvimento de cada um.

A despeito da postura institucio-
nal, os Ultimos anos foram marcados
por propostas de alteracdes normativas
que afetam os direitos e as prerrogativas
dos Bombeiros Militares. E esse cenario

provoca instabilidade, que faz emergir a
possibilidade de uma grande evasao do
efetivo para a inatividade. Frente as cir-
cunstancias, o Comando da Corporacao
tem atuado fortemente para minimizar
0s impactos potenciais para a socieda-
de, para a instituicao e, principalmente,
para os Bombeiros Militares.

No ano de 2020, visando a recom-
posicdo do efetivo, houve o ingresso de
500 militares no Curso de Formacdo de
Soldados e a abertura de concurso para
o Quadro de Oficiais - QOBM (30 vagas)
e para o Quadro de Oficiais da Saude -
QOSBM (10 vagas).

A Lei n® 22.415/2016 fixa o efetivo
da Corporacao em 7.999 Bombeiros Mili-
tares, entretanto, o Grafico 5 demonstra
que é preciso ampliar em aproximada-
mente 25% o efetivo para alcancar esse
patamar e viabilizar a prestacao do ser-
Vico a mais pessoas e municipios de Mi-
nas Gerais.

2000 A1 2002 2003 2004 2005 2006 2007 D008 2000

Grafico 5: Efetivo por ano do CBMMG
Fonte: EMBM/1.
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4.1.3 Saude Ocupacional

As acOes estratégicas da Assessoria
de Assisténcia a Saude (AAS) no biénio
2019-2020 resultaram em avancos signi-
ficativos para a digitalizacdao e a organi-
zacgdo de informagdes em salde no Cor-
po de Bombeiros Militar de Minas Gerais
(CBMMG).

As contribuicdes principais do tra-
balho realizado no periodo abrangeram
a construcao de protocolos de registro,
a digitalizacao de sistemas manuais de
processos de avaliacdo de salde e a
organizacdo de dados disponiveis no
Sistema Integrado de Gestao em Saude
(SIGS) e no Sistema Informatizado de
Gestdo de Pessoas (SIGP).

A primeira acdo, iniciada e conclu-
ida em 2019, focalizou os afastamentos
dotrabalho por problemas de satide (ab-
senteismo). A AAS desenvolveu um siste-
ma informatizado que permite consultas
rapidas a indicadores de absenteismo
relacionados a frequéncia, a gravidade
e ao impacto dos afastamentos sobre
o efetivo ativo do CBMMG. Tal sistema
permite, ainda, o cruzamento de infor-
macoes e a estratificacdo dos indicado-
res de absenteismo em diversos critérios
que permitem a analise dos afastamen-
tos por perfil.

Duas acGes iniciadas no periodo,
porém ainda ndo concluidas, devem ser
mencionadas. A primeira delas, iniciada
em 2019, trata da revisao e da digitaliza-
cdo do Programa de Saude Ocupacional
(PSOBM), também hospedado no SIGS
e com vinculagao ao SIGP. O objetivo da
acao foi construir processos informatiza-

dos mais ageis e com menor custo para
a convocacao, avaliacao e registro bie-
nal de informacdes. A conclusdo da acao
permitira a organizacao dos dados sobre
a situacado de salide da tropa.

A segunda, por sua vez, é a cons-
trucao de um protocolo de registro de
acidentes de trabalho que permitird a
correlacdo com a realidade dos atendi-
mentos operacionais. O documento esta
sendo desenvolvido em conjunto com
membros de Grupos Tematicos Opera-
cionais (GTOs) no desenvolvimento de
um sistema de registro das ocorréncias
operacionais potencialmente relaciona-
das aos acidentes de trabalho e oficiais
médicos no desenvolvimento de um sis-
tema de registro das consequéncias dos
acidentes de trabalho para a saude.

A acao incluiu ainda uma proposta
de insercao das informacdes sobre aci-
dentes de trabalho no SIGS e no Registro
de Eventos de Defesa Social (REDS). Ao
ser concluida, a acdo permitirad dimen-
sionar a frequéncia e a gravidade dos
acidentes de trabalho e identificar as
ocorréncias que oferecem mais riscos a
seguranca e a salde dos bombeiros.

Durante estes dois Gltimos anos,
cabe destacar as demandas extraordina-
rias que alteraram a rotina e o cronogra-
ma de entregas. Em lugar de destaque,
tem-se a Operacao Brumadinho, defla-
grada em resposta ao rompimento da
barragem de rejeitos da Mina do Cérrego
do Feijao. A operacao exigiu a participa-
cao macica do efetivo, tanto na assistén-
cia a salde durante a operacao, quanto
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no acompanhamento constante de exa-
mes de salde.

Sobreposta a Operacao Brumadi-
nho houve também a execucdo do con-

cao de Soldados (CFSd
LBy, 2020), que incluiu
X0 9 avaliagbes médicas,

i \ odontolégicas e psi-

g

e 1.-

colégicas de cerca de 2.500 candidatos
ao longo dos anos de 2019 e 2020 e as
diversas demandas geradas pela pande-
mia da Covid-19.

Em relacdo ao enfrentamento a
pandemia, posteriormente aos primei-
ros desafios, podem-se elencar a cons-
trucdao de protocolos de prevencao,
mitigacao e contencao da doenca Co-
vid-19, esforcos para educacdo em sau-
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de (palestras, visitas as unidades, atendi-
mentos individuais) e atendimentos aos
bombeiros militares com suspeicao ou
confirmacao de Covid-19.

No conjunto, 0 aumento da deman-
da de trabalho e os desafios decorrentes
de eventos de alta magnitude contri-
buiram para que as duas Ultimas acoes
de salde no Planejamento Estratégico
(PSOBM e registro de acidentes) nao

tenham sido concluidas. Entretanto, é
evidente o avanco obtido na construcao
de um sistema integrado de vigilancia
em salde que, em um futuro proximo,
oferecerd subsidios embasados para
decisdes gerenciais, visando a preven-
¢do, promocdo e assisténcia a salde dos
bombeiros militares de Minas Gerais e,
consequentemente, maior eficiéncia no
atendimento a populacdo mineira.

L]
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Postagens Stories

4.1.4 Comunicagao organizacional

As transformacdes digitais ocorri-
das nos Ultimos anos tém influenciado
a comunicacao organizacional e
alterado significativamente a maneira
de o CBMMG produzir e veicular
mensagens. No ano de 2020, obteve-se
um crescimento de 25% de seguidores

Comentarios

Mensagens

Impressdes [Erikrel

Curtidas

Seguldores

0| 4.000  8.000 |12.000 16.000 |20.000 24.000

Grafico 6: Dados Instagram CBMMG
Fonte: EMBM/5.

O Facebook permanece como o
carro-chefe nas midias institucionais,
com maior nUmero de seguidores, po-
rém, com um menor crescimento atri-
buido ao fato de ocorrer certa migracao
para outras midias e menor tempo de
uso da plataforma pelo usuario. A seu
turno, o Twitter segue com o publico fiel
da plataforma que quer ter noticias ra-

na plataforma do Instagram, gerando
0 maior alcance nas divulgacdes e
campanhas, o forta-lecimento da marca
e 0 aumento da sensacao de presenca e
seguranca. Foram mais de 50 milhdes de
impres-sdes, ou seja, 0 nimero de vezes
que os videos ou fotos foram abertos
para visualizacao.

120.000

800.000

pidas sobre a instituicao, concentrando-
-se nesta plataforma os factuais e cam-
panhas. Nota-se, ainda, um crescimento
no alcance e qualidade dos videos pro-
duzidos pela Corporacao, o que pode
ser observado pelo nimero de inscritos
na plataforma YouTube, que passou de
3.272 para 10.048 em 2020.
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Além das redes sociais, a interacao
com a imprensa também é marcante na
rotina institucional. Ocorre por meio da
producdo de releases, transmissao de
respostas as demandas dos jornalistas,
confeccdo de matérias lancadas no site
institucional, concessao de entrevistas e
producdo de pautas envolvendo fontes
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do CBMMG. Tais insercdes nos veiculos
de imprensa sao tdo relevantes para a
comunicagdodaCorporagaoquesomam
uma média diaria de oito aparicoes em
televisdo, seis aparicoes em radios e 36
aparicGes em portais diversos, a fim de
levar informacdo de qualidade a toda a
sociedade mineira.
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4.1.5 Viaturas e equipamentos

Através do Diagnostico da Fro-
ta 2020 e suas atualizacoes, verifica-se
que atualmente o CBMMG conta com
um total de 1.004 viaturas com idade
média geral de 9,21 anos, distribuidas
em todas as Unidades/Fracoes BM no
Estado. Nessa analise, alguns aspectos
exigem atencdo e adequacao, como a
idade avancada de uma parcela da fro-
ta e o déficit de algumas subclasses de
viaturas nos Comandos Operacionais e
Comando Especializado.

O Grafico 7 apresenta a quantidade
de viaturas existentes no CBMMG, entre
0s anos 2000 e 2020. Nele é possivel ob-
servar um pequeno decréscimo no Ulti-

NUMERO DE VIATURAS / ANO

mo biénio, se comparado a 2018, devido
a maior eficiéncia no processo de des-
carga de veiculos obsoletos, em face da
aquisicao de novas viaturas.

Diante do cenario apresentado
e das restricoes impostas pelo contin-
genciamento de recursos ordinarios, as
captacOes de recursos alternativos irao
permitir que a Corporacao adquira 250
viaturas nos proximos anos. Essas aqui-
sicoes, além de proporcionar a renova-
cdo de frota, apresentam também uma
grande oportunidade de preenchimento
do claro de viaturas existentes nas Uni-
dades Operacionais.

¥ E TR

Grafico 7: Viaturas por ano do CBMMG.
Fonte: EMBM/4.
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No que tange aos equipamentos,
verificou-se que até o ano de 2009, a
maior parte dos Equipamentos de
Protecao Individual (EPI) ainda pre-
cisava ser compartilhada entre os
militares. Felizmente, a Corporacao
encontra-se num cenario relevante-
mente positivo se comparado aos ul-
timos anos, uma vez que atualmente
100% dos militares atuantes na ati-
vidade operacional estao equipados
com EPIs de forma individualizada.
Todavia, o desafio logistico permanece
no horizonte de priorizacao da Corpora-
cao, em virtude da demanda por reapa-
relhamento, melhoria tecnologica e de
seguranca para as equipes.

O CBMMG avanca, balizado pelo
alto padrdo de exigéncia quanto as
normas e certificacGes internacionais.
Busca também a aquisicao de logistica
especializada para atuacao em ocor-
réncias complexas e grandes desastres

4.1.6 Capilarizacao

(Operacao Brumadinho). Tal protago-
nismo faz com que Minas Gerais figure
em lugar de destaque na América Latina,
como potencial apoio aos demais esta-
dos da federacdo (Operacao Amazonia)
e, até mesmo, em operacdes internacio-
nais (Operacdo Mocambique).

Nesse contexto de expansdo logis-
tica, além dos investimentos da extinta
taxa de incéndio®, a captacao de recur-
sos alternativos advindos de Emendas
Parlamentares, de Fundos e de outras
fontes possibilitou o direcionamento de
verbas para aquisicao de equipamen-
tos, ferramentas e acessorios, de modo
a contemplar a atividade fim. Para os
préximos anos, espera-se dar continui-
dade a esse processo, proporcionando
melhores condicoes de trabalho aos
militares e, consequentemente, mais
qualidade na prestacao de servico para
a sociedade.

Minas Gerais possui caracteristi-
cas desafiadoras para a manutencao
e expansao da presenca do CBMMG no
Estado. A Corporacdo anseia, por meio
da capilarizacao operacional, aproximar
as Unidades de Bombeiro aos pontos
de maior concentracao populacional,
buscando atender a um nimero maior
de pessoas no Estado, prestar o servico
com mais qualidade e diminuir o tempo-
resposta as ocorréncias.

Atualmente, o CBMMG se faz
presente em 76 dos 853 municipios
mineiros, mas atuaemtodo o Estado nas
ocorréncias de urgéncia e emergéncia. O
Grafico 8 representa a expansdo CBMMG
de 2000 até 2020.

Nesse contexto, a instalacao de
fracoes é uma prioridade institucional
que prossegue avancando. Em 2020, fo-
ram inaugurados trés Postos Avancados
de Bombeiros nos municipios de Arcos,

® ATaxa de Seguranca Publica pela utilizacdo potencial do servico de extingdo de incéndio, instituida pelo Estado de Minas Gerais,
por meio da Lei Estadual n°® 14.938/03, foi julgada inconstitucional pela Agdo Direta de Inconstitucionalidade (ADI) n® 4411. Na
ocasido, por seis votos a quatro, a Corte declarou inconstitucional a cobranga da taxa de incéndio em Minas Gerais.
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Francisco Sa e Santa Luzia, 0s quais ja
estao em operacao.

Além da instalacdo de unidades e
fracGes BM, com o objetivo de garantir
essa expansao, bem como uma resposta
agil e eficiente aos municipios com mais

]

de 30.000 habitantes, a Corporacgao trou-
xe a inovacao das brigadas municipais
como forma de capilarizar os servicos
prestados nas cidades com populacao
inferior a esse parametro.

73 73

R g P A S M R

Grafico 8: Expansdo do CBMMG (Capilarizacdo)
Fonte: EMBM/3.

4.1.7 Brigadas Municipais

Nos anos de 2019 e 2020, foram
adotadas diversas acoes pelo CBMMG
no sentido de possibilitar a expansdo do
atendimento a populacdo mineira. Entre
essas acoes, inclui-se a implementacao
das Brigadas Municipais. Trata-se de um
processo inovador que amplia o concei-
to de atuacao do CBMMG em Minas Ge-
rais e favorece o atendimento a popula-
cao.

O CBMMG busca facilitar e
cooperar com 0S municipios para a
implementacao das Brigadas com a

efetivacao dos servicos de prevencdo e
combate a incéndio e atendimento de
emergéncias. Nesse sentido, revisou a
Portaria CBMMG n° 33, de 2 de julho de
2018, sendo que o desmembramento
da norma deu origem, entre outras, a
Portaria CBMMG n° 49/2020, especifica
para a atividade de Brigada Municipal.

Focada nesse fluxo de colaboracéo
e em resultados reais para a sociedade,
aprovou a minuta de convénio a ser ce-
lebrado entre os municipios e 0 CBMMG,
doou viaturas para a composicao da fro-
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ta das Brigadas Municipais, publicou a
Resolucdo n® 915/2020 que cria o Curso
de Formacao de Brigadista Municipal,
realizou Curso de Formacao de Brigadis-
ta Municipal na Academia de Bombeiros
Militar - ABM e publicou a Resolucao n°
916/2020, que regulamenta a coordena-
cao das Brigadas Municipais.

Em 2019 e 2020 iniciaram-se as tra-
tativas com sete prefeituras para a im-
plementacdo das Brigadas Municipais,
sendo concluidas com éxito nas cidades
de Astolfo Dutra e Itabirito. Ambas es-
tao em pleno funcionamento e apresen-
tam 1.044 atendimentos a populacdo
desde a data da sua implementacao,
conforme Grafico 9.

NUMERO DE OCORRENCIAS ATENDIDAS PELAS BRIGADAS MUNICIPAIS NO ANO DE 2020

Astolfo Dutra
@ Itabirito

Grafico 9: N° de atendimentos realizados pelas primeiras Brigadas Municipais implementadas em

Minas Gerais
Fonte: DAT.

4.1.8 Recursos alternativos

A partir da 2% edicdo do Plano de
Comando, foi formalizado o incentivo
institucional as iniciativas de captacdo
de recursos alternativos. Desde entdo,
tem-se observado um crescimento ver-
tiginoso tanto no volume captado ano
a ano, quanto na diversidade das fontes
de captacdo. Além dos convénios locais,
nos municipios onde estdo instaladas as
fracoes BM, outras fontes tém desponta-
do com relevancia, como: Convénio com
a Secretaria de Estado da Saude; Emen-
das Federais, Estaduais e, recentemen-

te, as Municipais; os Termos de Ajusta-
mento de Conduta (TACs); os Fundos
Nacional e Estadual de Seguranca Publi-
ca (FNSP, FESP), os Fundos do Ministé-
rio PUblico (FUNEMP, FEDC), o Fundo de
Defesa de Direitos Difusos e a Recepcao
de Recursos de Penas Pecuniarias.

Entretanto, ainda hd um grande
campo para o avanc¢o da captacao de
recursos alternativos, especialmente no
tocante ao mapeamento dos processos
e sistematizacao de um fluxo, desde a
captacao até a mobilizagdo dos recursos
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captados e prestacao de contas, o que
permitiriaa maiorreplicacao e escalabili-
dade das acGes em ambito institucional.
O Grafico 10 explicita o relevante avanco
do CBMMG na captacao de recursos al-

ternativos no Gltimo biénio (2019-2020),
no comparativo com os anos anteriores
da captacao de Emendas Parlamentares
Federais e Estaduais pela Corporacao.

EMENDAS PARLAMENTARES FEDERAIS E ESTADUAIS

VALORES INDICADOS AO CBMMG
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Grafico 10: Captacdo de Emendas Parlamentares Estaduais e Federais (2014 e 2020)

Fonte: ASPLAN

No comparativo entre os biénios
2017-2018 e 2019-2020, verifica-se um
aumento de 343% no montante capta-
do de um biénio para outro. Tais resul-
tados sdo de extrema importancia para
a Corporagdo, uma vez que 0S recursos
captados propiciam investimentos em
melhorias de infraestrutura tecnologica
e logistica, permitindo que a atuacdo se
aproxime cada vez mais da exceléncia

almejada.

Esse aumento significativo s foi
possivel pelo engajamento de todos
0s setores, sobretudo dos Comandos e
Unidades Operacionais que apresenta-
ram suas demandas de forma adequada
aos representantes da populacgao, reve-
lando a grande necessidade do CBMMG
em investimentos para melhor atender a
populacdo mineira.
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4.1.9 Protecao e Defesa Civil

Plano de Comando - 4% Edicao
Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais

As acOes de Protecao e Defesa
Civil desenvolvidas pelo CBMMG sao
divididas em dois grandes grupos,
que agregam naturezas voltadas para
a Gestdo do Risco de Desastres e as
ocorréncias de Gestdao do Desastre,
ambas desenuolvidas pelos Coman-
$@Comando Especia-

estao do Risco de Desastres,
i gao atua na prevencdo, mi-

lanejamentoy
de atividade

pessoal para socorrer g@assist
etados e reestruturar os sefMicos e
ciais. "
; '_'__,.-"_-'. 1
~ As acdes de resposta a desastre
de socorro ede éncias asvitim:

restaurar as condi¢coes de normali-
dade das pessoas afetadas e durante
os atendimentos de urgéncia e emer-
géncia, denominados Ocorréncias de
Pronta Resposta. No periodo de 2015
a 2020 foram atendidas 867.601 ocor-
réncias de pronta resposta, com a
maxima historica sendo registrada no
an om 169.924 atendimen-
to, Tabela 1. L
urar essas acoes, regu-
lado pela Diretriz 03 - 22 Edicd0 2019 e
aprovado pela Res. 870, foi desenvol-

“aﬁ)cional de pronta resposta. O

di a a exceléncia dos servicos
ados pela Corporacdo e promo-
0 equilibrio entre a capacidade de
@ posta e a demanda aneracional re-

pela sociedadeimineira, além
de viabilizar diagnéstieds de fatores
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O conjunto destas acOes fortalece
o CBMMG como instituicao, promove a
organizacao e a coordenacao de proce-
dimentos integrados com a sociedade
civil e demais érgdos colaboradores no
ambito do Estado de Minas Gerais, efe-

tivamente atuando na reducao de ris-
COS e Na preparagao para a resposta aos
desastres, garantindo aos cidadaos um
estado mais seguro e resiliente e contri-
buindo para o seu desenvolvimento.

SERIE HISTORICA DOS ATENDIMENTOS DE PRONTA RESPOSTA

Ano janeiro  fevereiro  margo abril maio
2015 10.767 9.018 9,819 9.931 10.536 10.181
2016 9.945 9.509 10.039 11.019 10.487 9.870
2017 10.515 9.955 11.249 10.781 10.729 10.740
2018 12.144 10.769 12.356 11.639 12.435 11.985
2019 13.768 12.239 13.141 12.525 12.392 12.460
2020 13.211 11.950 11.908 10.994 12.389 13.595
Total 70.350 63.440 68.672 66.889 68.968 68.831
agosto setembro outubro novembro dezembro  Total
11.670 12.468 11.212 11.989 11.025 10.577 129.353
11.697 12.028 11.446 10.575 9.791 10.826 127.232
12.301 13.638 13.393 12.750 10.659 11.527 138.237
13.293 12.368 12.889 12.961 11.588 12.962 147.389
13.769 13.345 14.087 13.324 11.862 12.554 155.466
15.802 16.503 16.515 14.720 14.521 169.924
78.532 80.350 80.843 78.114 69.645 72.967 867.601

Tabela 1: Série historica dos Atendimentos de Pronta Resposta

Fonte: EMBM/3.
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4.1.10 Operagoes Especificas/Sazonais
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O Corpo de Bombeiros Militar tem
apresentado uma evolugao constante e
consideravel no quantitativo de ocorréncias
atendidas e servicos prestados a populacdo.
Destacam-se as atividades operacionais re-
lacionadas aos periodos festivos e feriados
prolongados, entre os quais se enquadram
o periodo de Carnaval, Semana Santa, Cor-
pus Christi, Operacdo Natalina, além das
situagOes excepcionais, como Elei-
¢Oes, ENEM, manifestacdes, entre
outros.

Todo esse plane-
jamento demanda
uma coordena-

caoe controle di-
namicos por
esse  moti- VO,

foi criado, em
2020, o Painel de
Gestdao  Operacional.
Essa ferramenta permite
0 acompanhamento das Uni-
dades Operacionais, por meio do
gerenciamento de dados estatisticos

e informacg0Oes importantes. Ademais, sua
utilizagcdo auxilia na identificacdo de possi-
veis falhas, possibilita uma melhor distribui-
cao dos recursos e subsidia o planejamento
para a instalacao de novas fracdes, visando
a diminuicdo do tempo-resposta aos aten-
dimentos demandados pela populacao.

Além da coordenacdo de Eventos Ex-
cepcionais e Feriados Prolongados, vale
destacar as acdes desenvolvidas pela Cor-
poracdo frente ao periodo chuvoso e de es-
tiagem. Durante todo o ano, o CBMMG atua

na protecdo a vida, ao meio ambiente e ao
patrimonio e, especificamente, desenvolve
atividades de prevencao e atuacao frente ao
periodo sazonal.

De forma a aperfeicoar e potencializar
a capacidade de acdo institucional frente
a todas as fases dos desastres (prevencao,
mitigacao, preparagdo, resposta e recupera-
¢ao), o CBMMG desenvolve e operacionaliza
Planos de Preparacdo e Resposta ao “Peri-
odo Chuvoso” e ao “Periodo de Estiagem”
ante as emergéncias e aos desastres ocasio-
nados em cada um desses periodos.

Quanto as operacdes relativas a orien-
tacdo efiscalizacdo em edificacdes,em 2017,
iniciou-se uma operagao denominada “Aler-
ta Vermelho”, realizada simultaneamente
em todo o Estado de Minas Gerais com todo
o efetivo do setor de prevencao e vistoria,
contando ainda com o reforco de equipes
da atividade meio e dos cursos de for-
magao em andamento na institui-
¢do. Cumprindo uma estratégia
operacional, a operacao foi
dividida em duas fases:
a primeira de cara-
ter orientativo
a segun-

da de
carater fis-
calizatorio.

A partir do
ano de 2019, iniciou-se
a2%fase, realizando-se ope-
racOes focadas em vistorias de
fiscalizagdo em edificagBes e areas
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de risco destinadas a uso coletivo, buscan-
do certificar o cumprimento das exigéncias
das medidas de seguranca contra incéndio
e panico, de modo a garantir a protecdo das
pessoas e prevencdo de incéndios.

No ano de 2019, foram realizadas
seis operacdes, que resultaram em mais de
8.500 locais vistoriados, sendo quase 1.500
deles somente na RMBH. Escolas, hotéis,
presidios, postos de combustiveis e locais
dispensados de licenciamento e edificagdes
de baixo risco, vinculados a Rede Nacional
para Simplificacao do Registro e da Legali-
zacdo de Empresas e Negbcios — REDESIM
foram vistoriados.

No ano de 2020, o planejamento do
CBMMG previu a realizacao de seis opera-
cOes, porém, devido a pandemia, apds a pri-
meira opera¢ao do ano, realizada em mar-
co, o Alerta Vermelho foi suspenso, sendo

retomado somente no més de outubro, com
a flexibilizacao da quarentena. Em novem-
bro e dezembro, realizaram-se a 29, 3% e 4°
operacdes do ano, em agéncias bancarias e
assemelhados, supermercados em geral e
em postos de combustiveis, respectivamen-
te, totalizando quase 6.000 edifica¢des vis-
toriadas em 2020.

Em sintese, a Operacado Alerta Ver-
melho tem alcancado resultados para
disseminacdo da cultura de prevencao
e autoprotecdo, na promocao do tema
Seguranca Contra Incéndio e Panico
junto a sociedade mineira, na orienta-
cdo a populacdo quanto a utilizacao das
medidas de seguranca contra incéndio
e panico, no esclarecimento quanto aos
procedimentos para a regularizacao das
edificacGes no que se refere as normas
de prevencao, entre outros.

4.1.11 Servico de Seguranca Contra Incéndio e Panico

O Servico de Seguranca Contra In-
céndio e Panico (SSCIP) é um processo
finalistico do CBMMG. Entende-se que
tao importante quanto atender chama-
das de urgéncia e emergéncia é fortale-
cera prevencao para minimizar o poten-
cial de ocorréncias que desencadeiam
0s desastres.

A atualizacao do SSCIP destaca-se
com solucdes inovadoras, sempre orien-
tada para garantir a seguranca de edi-
ficacOes e areas de risco de incéndio e
panico e para facilitar a implementacao
de politicas em apoio ao empreendedo-
rismo e a celeridade no processo de re-
gularizacao e licenciamento.

Nesse sentido, atualmente, a ana-

lise de Projetos de Seguranca Contra In-
céndio e Panico (PSCIP) é realizada de
forma 100% digital, por meio do sistema
INFOSCIP. Solucdes tecnolégicas, como
aplicativo para vistorias e acesso ao ci-
daddo, uso de inteligéncia artificial para
encontrar respostas e executar tarefas
simples, de forma automatizada no help
desk do INFOSCIP, entre outras iniciati-
vas, também estdo em desenvolvimento
para modernizar e potencializar o SSCIP
no Estado.

Num contexto em que as mudan-
cas ocorrem com grande velocidade,
nota-se que as instrucdes técnicas, re-
feréncia para projecédo e instalagdo de
medidas preventivas contra incéndio e
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panico, em especial no que se refere as
tecnologias e equipamentos de preven-
¢do contraincéndio, bem como técnicas
de engenharia e arquitetura, demandam
pesquisa e atualizagao constantes para
manutenc¢do da seguranca das edifica-
coes e espacos destinados ao uso cole-
tivo.

Para fazer frente a demanda, no
ano de 2020, além do Regulamento de
Seguranca Contra Incéndio e Panico -
Decreto 47.998, de 1° de julho de 2020,
que adequou a legislacao estadual aos
principios da agilidade de licenciamen-
to de empreendimentos e ao previsto
na Lei Federal 13.425, foram produzidas
atualizacOes e novas edicdes de 35 ins-
trucles técnicas do Corpo de Bombei-
ros. Em virtude dos esforcos continuos
nessa seara, 0 CBMMG segue como refe-
réncia nacional na tematica.

Trabalhar em uma rede de andlise
também foi uma evolucao do SSCIP, que
permitiu maior especializacao dos mili-
tares, a facilitacdo do fluxo de informa-

v

ISCIP

cOes e de projetos, além da maior pro-
dutividade dos militares com atuacgao
dedicada, sendo que grande parte das
atividades administrativas foram centra-
lizadas no Centro de Atividades Técnicas
(CAT) e em poucos pontos da rede, redu-
zindo o emprego de efetivo na atividade
meio.

Em 2019 o CBMMG desenvolveu o
indice de Seguranca Contra Incéndio
e Panico (ISCIP) e a partir de janeiro de
2020 comecou a operacionaliza-lo. Com
o ISCIP foi possivel implementar meto-
dologia padronizada de avaliacao de re-
sultados e realizar diagnosticos das defi-
ciéncias e virtudes do SSCIP, facilitando
a identificacdo de problemas, permitin-
do a interferéncia pontual ou ampla na
busca de solucdes mais ageis e precisas.

A metodologia de calculo do indice
decorre de quatro dimensoes, “A” (ana-
lises de PSCIP), “L” (licenciamento), “V”
(vistorias de liberacao) e “F” (vistorias
de fiscalizacdo), calculadas de maneira
independente e se aglutinando no indi-
ce. Observa-se um crescimento positivo
nas quatro variaveis desde a sua imple-
mentacao, conforme Grafico 11. O indi-
ce serd abordado com mais detalhe no
capitulo 5.

Jan Dez Variacao

" 0,687 0,718 +4.51%
A 0,460 0,521 +13.26%
F 0,324 0,371 +14.51%

L 0,093 0,138 +48.39%
ISCIP 0,312 0,427 +36.86%

Grafico 11: Evolugdo do ISCIP em 2020
Fonte: DAT
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4.2 Matriz SWOT

A matriz SWOT é uma ferramenta
de gestdo utilizada para o autoconhe-
cimento da instituicao além da analise
do ambiente no qual esta inserida. A
ferramenta consiste no reconhecimento
de seus fatores internos divididos entre
forcas e fraquezas, assim como fatores
externos e alheios aos esforcos da ins-
tituicao, podendo ser oportunidades e
ameagas.

Desde a primeira edicao do Plano
de Comando, a matriz SWOT norteou a
definicdo dos programas e projetos para
o alcance dos objetivos estratégicos da
Corporacao. A ferramenta nao visa re-
presentar um ambiente estatico e imuta-
vel, mas sim um cendrio em que diversas

mudancas politicas, normativas, econ6-
micas, sociais e culturais podem ocor-
rer. Acompanhando as evolucdes desse
ambiente globalizado e interconectado,
surgiu a necessidade de atualizar os fa-
tores internos e externos anteriormente
apontados e consolidar uma melhor re-
presentacdo para o proximo biénio.
Almejando o cumprimento dos
objetivos estratégicos da instituicdo, a
matriz SWOT foi atualizada e validada
pelo Alto Comando da instituicao. Os
militares do mais alto posto acrescenta-
ram, removeram e adequaram os fato-
res existentes nos Planos de Comando
anteriores, inferindo sobre questdes es-
tratégicas e potenciais para 2021 e 2022.

Alto Comando Comandante-Geral e

Chefe do EMBM

Assessoria de
Planejamento

(Todos os Coronéis)

Entrevista Individual

Discussao Participativa Reuniao de Validagao

Indicagdes dos pontos
a serem atualizados na
matriz SWOT

Sintese e classificacdo
dos pontos destacados
para estruturagao da
matriz revisada

Aprovagao da matriz
SWOT revisada

Figura 1: Fluxo de revisdo da matriz SWOT
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S
FORCAS

Autonomia administrativa e orcamentaria
aliada a captagdo de recursos alternativos;

Politica interna de formacdo e capacitagao
em conjunto com O compromisso e
disponibilidade dos bombeiros militares;

Legislacdao de prevencdo e combate a
incéndio, com poder de policia;

Planejamento Estratégico consistente com
ferramentas de gestao eficientes;

Expertise centenaria da instituicio em
resposta e prevengao a desastres.

O

OPORTUNIDADES

Existéncia de municipios interessados em
Brigadas Municipais e na gestao do risco
de desastre;

Valorizagao profissional do Bombeiro
Militar voltada para a preservacao da vida;

Crescimento da confianca da sociedade
no CBMMG;

Instituicdao da Fundacao Salvar;

Crescimento da tematica de protecdo e
defesa civil;

Alinhamento das acbes do CBMMG com
politicas em apoio ao empreendedorismo
do Governo do Estado.

Plano de Comando « 42 Edicao
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FRAQUEZAS

Pouca capilaridade no Estado com efetivo
reduzido;

Caréncia de solugoes tecnologicas;

Inconstitucionalizagdo da taxa de incéndio;

Orcamento limiar destinado ao CBMMG
inferior as demandas da Corporagao.

T
AMEACAS

Velocidade de mudancas do ambiente
externo e anseios sociais;

Falta de cultura de prevencao da
populagao;

Reflexos das mudancas normativas
externas, dentro do contexto do SSCIP;

Propostas de alteragdes normativas em
relacdao aos direitos e prerrogativas dos
bombeiros militares.
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4.3 Riscos Estratégicos

Um risco estratégico é qualquer
evento futuro que possua alguma pro-
babilidade de ocorrer e que esteja rela-
cionado a perda ou a severa restricao
na capacidade de entrega dos objetivos
estratégicos da organizacdo (Grumbach,
2020).

O conjunto de atividades que vi-
sam a modificacdo da probabilidade e/
ou do impacto desses eventos é a Ges-

tao de Riscos. A metodologia utilizada
no CBMMG para o gerenciamento de
tais riscos foi dividida em cinco etapas:
Andlise situacional, identificacdo dos
riscos, analise e avaliacdo, tratamento e
monitoramento. E possivel aprofundar
mais, porém, optou-se por seguir um
framework mais simples até o amadure-
cimento institucional nesse processo de
Gestao de Risco.

ANALISE
SITUACIONAL

IDENTIFICAGAO
DOS RISCOS

TRATAMENTO

MONITORAMENTO

QUEM

Alto Comando

QUEM

Alto Comando
Estado Maior
Diretorias

QUEM

Estado-Maior
Diretorias
Assessorias

QUEM

Estado-Maior
Diretorias
Assessorias

QUEM
Estado-Maior
Diretorias
Assessorias

Figura 2: Etapas de Gestdo de Risco utilizadas no CBMMG

COMO

Entrevista Individual

COMO

Entrevista Individual

COMO

Reunides com Militares
Especialistas

COMO

Definicao e Desdobramento de
Programas Estratégicos

comMo

Reunioes de Monitoramento
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u

rocesso de gestao de riscos
do CBMMG. A partir dessa
3 e externa e do contex-

Além de tornar clz
obstaculos a serem e
oportunidades que surg
ficiéncias e os diferenciai stituicdo esta inserida,
a serem melhorados e e is claras e percebe-se
matriz SWOT também fg [ aque
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Constatados os riscos, foi feita uma
analise do impacto que podera ser cau-
sado caso sejam concretizados, assim
como a verificacdo da probabilidade
de ocorréncia do evento. Militares es-
pecialistas dentro da area de cada risco
estratégico levantaram informacdes, re-
alizaram andlises histéricas e projecdes
futuras como forma de avaliar de manei-
ra consistente a probabilidade e o im-
pacto de cada possivel evento analisado.
Com esses dados, calculou-se o nivel de
severidade de cada risco e foi confeccio-
nada a matriz de riscos da Corporacao,
que permite visualizar de forma grafica e
objetiva quais os eventos com maior se-
veridade, visando a uma priorizacao das
medidas a serem tomadas.

Essa matriz é o resultado da fase
de analise e avaliacdo dos riscos, per-
mitindo que os gestores da instituicao
identifiquem de forma clara quais sao os
riscos aos quais a Corporacao esta mais
exposta e, portanto, que exigem uma
acao mais urgente. Os riscos do CBMMG
foram avaliados dentro de uma faixa de

L
=)
<
=]
=
m
<
o
o
74
o

IMPACTO

severidade que variou de 12,4 a 28,6,
classificando um desses riscos como ex-
tremo e 0s outros 12 como riscos altos.

O tratamento desses possiveis
eventos, com a devida priorizacao, per-
mite que a Corporacado atinja seus ob-
jetivos estratégicos de maneira segura,
reduzindo o efeito das fraquezas e ame-
acas e abrindo espaco para as oportuni-
dades e forcas do CBMMG.

A ferramenta norteou a definicao
dos programas, projetos estratégicos,
OKR “top-down” e planos de acdo para
o préximo biénio, como forma de redu-
zir a probabilidade de ocorréncia de de-
terminado risco e adotar medidas para
mitigar ou eliminar impactos provenien-
tes dos riscos vislumbrados. Pelo fato
de estarem todos os riscos identificados
nas classificacdes “Alto” e “Extremo”; a
elaboracdo dos programas estratégicos
abarcou os 13 eventos analisados, prio-
rizando-os pelo nivel de severidade en-
contrado.

Figura 3: Matriz de Riscos do CBMMG - Resulta-
do da fase de anélise e avaliacao
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Para Goold e Campbell (1998, apud
PORTER e MONTGOMERY, 1998), nao
existe uma maneira Unica de formular
estratégias que atendam a todas as orga-
nizacoes. Ao contrario, a melhor maneira
ird variar de acordo com as caracteristi-
cas da organizacao e suas necessidades.
Nesse mesmo sentido, nota-se que essa
fluidez na formulacdo da estratégia ten-
de a ocorrer com o passar do tempo, in-
clusive para uma mesma instituicao que
busque se adaptar frente a novos desa-
fios. Para o CBMMG, tal constatacao tem
sido comprovada nas continuas revisdes
e reedicoes do Plano de Comando.

Com o objetivo de viabilizar o de-
senvolvimento da gestao por resulta-
dos, em que os setores da Corporacao

5.1 Objetivos Estratégicos

estejam envolvidos e guiados por um
senso de propdsito compartilhado, foi
realizada a revisdao das estratégias con-
tidas nas trés edicoes anteriores do Pla-
no de Comando, de modo a embasar
a evolucao da metodologia utilizada e
evidenciar o carater dinamico do plane-
jamento estratégico na Corporacdo. Tal
trabalho permite rastrear a memoria dos
trabalhos, além de evidenciar a esséncia
e a motivacao das acoes organizacionais
fruto das pactuacdes estabelecidas nos
Planejamentos Estratégicos elaborados
e implementados até aqui. Nessa cami-
nhada, fortaleceram-se a cultura e os
objetivos que vém atuando como fardis
que iluminam e direcionam o desenvol-
vimento da Corporacao.

Os Objetivos Estratégicos sdo os re-
sultados globais que a Corporacao pre-
tende alcancar. Eles sdo amplos e estdo
diretamente relacionados a missdo do
CBMMG. Cada Objetivo Estratégico al-
cancado representa uma aproximacao
da visdo, ou seja, indica que a Corpora-
cdo esta trabalhando e se desenvolven-
do para prestar um atendimento com
exceléncia a sociedade mineira.

A identificacao e divulgacao dos
Objetivos Estratégicos para o periodo
2015-2026 ocorreu na 1% edicdo do Plano
de Comando. Apresenta-se novamente a
descricao de cada um deles para fortale-
cer o entendimento institucional acerca
da direcao a ser tomada por cada Bom-
beiro Militar de Minas Gerais.
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OBJETIVO 1

Buscar a exceléncia no atendimento com tempo-resposta

Vincula-se ao atendimento ao cidaddao com qualidade e agilidade, dentro de
parametros aceitaveis, buscando um padrdo institucional para o desenvolvimento
das atividades operacionais de resposta em ocorréncias, analises de processos de
seguranca contra incéndio e panico e vistorias de edificacdes e areas de risco.

OBJETIVO 2

Estimular agoes preventivas e proporcionar respostas eficientes aos
desastres

Possibilita acoes de preparacao, prevencao e respostas aos desastres, considerando
aintegracdo e o alinhamento com outros 6rgaos, em todos os niveis, destacando as
acOes de preparacao da comunidade, envolvimento de 6rgdos publicos e liderancas
locais, além da capacitacdo dos profissionais para a atuacao.

OBJETIVO 3

Fazer do CBMMG uma organizacao eficiente na regulacao de eventos, edifi-
cacgoes e areas de risco de incéndio e panico

Desenvolve acOes preventivas em todas as situacoes que possam culminar em
risco de incéndio e panico, atuando de forma sistematizada por meio do servico de
seguranca contra incéndio e panico.

OBJETIVO 4
Proporcionar o sentimento de protecao com a¢oes de qualidade

Busca o aperfeicoamento das acdes da Corporacao nas atividades preventivas e
de resposta, com o envolvimento da sociedade no planejamento dessas acoes,
fazendo com que o cidad@o esteja mais consciente do papel do CBMMG e se sinta
mais protegido.

OBJETIVO 5

Incentivar a cultura de prevencgao e de prote¢ao a vida, ao patriménio e ao
meio ambiente

Incentiva no cidaddo a capacidade de identificar situacdes de risco e adotar
comportamentos/atitudes preventivas e de protecao, sendo capaz de solicitar
auxilio, prestar informacdes e apoiar as acoes do Corpo de Bombeiros.
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5.2 Historico da evolucdo estratégica

As edicoes revisadas do Plano de
Comando do CBMMG sao resultado de
reformulacles estratégicas fundamen-
tadas nas diretrizes e nos padrbes do
gerenciamento de qualidade baseado
no PDCA (planejar, executar, monitorar
e corrigir/melhorar) e modelam os ciclos
integrantes do Planejamento Estratégi-
co da Corporacdo. No atual Plano de Co-
mando (2015-2026) tem-se a previsao de
trés ciclos quadrienais que coincidem
com os periodos de Governo e sao sub-
divididos em biénios.

O primeiro ciclo (2015-2018) englo-
ba a primeira e a segunda edi¢coes do
Plano de Comando e teve por objetivo o
desenvolvimento de estudos participa-
tivos para identificar os processos inter-
nos e as necessidades e expectativas do
cidaddo, tratando as demandas aponta-
das por meio da elaboracao de projetos
que visassem operacionalizar correcdes
e melhorias.

O segundo ciclo (2019-2022), que
compreende a terceira e a quarta edi-
cdes, busca alinhar os anseios da socie-
dade e a capacidade de resposta da Cor-
poracdo, com énfase na continuidade e
no aprimoramento institucional, dessa
Vez com uma roupagem mais enxuta e
dindmica, por meio da metodologia agil
de projetos e com a implementacado de
oportunidades de melhorias identifica-
das, de modo a permitir a sistematiza-

¢do de diagndsticos e resultados institu-
cionais, bem como permitir a protecao
contra riscos que possam ameacar a
consecucdo dos objetivos estratégicos.

Por fim, o terceiro e ultimo ciclo
(2023-2026), que ird abarcar a quinta
e a sexta edicOes, visa a exceléncia do
servico prestado por meio do monito-
ramento da correspondéncia entre as
mudancas nos processos internos e ser-
vicos entregues diante da expectativa da
sociedade.

Com a quarta edicao do Plano de
Comando, chega-se ao fim do 2° ciclo,
com a importante atribuicdo de conso-
lidar e revisitar as boas praticas das edi-
cOes pregressas, bem como impulsionar
0s acessos para o Ultimo ciclo. Como um
divisor de aguas e alicercada em todas
as operacionalizacdes realizadas nas
edicOes anteriores, nesta edicao foi pos-
sivel observar relevantes oportunidades
de melhorias que teriam o potencial de
otimizar a efetividade das priorizacoes
para o préximo biénio (2021-2022), com
o foco no alcance das metas pactuadas
de maneira agil, integrada e coordena-
da.

No decorrer das reedicOes, a pra-
tica cotidiana da implementacao de es-
tratégias gerenciais para producdo de
melhores resultados promoveu trans-
formacdes continuas, tanto nos proble-
mas a serem tratados e metas a serem
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alcancadas, quanto na prépria metodo-
logia aplicada, desdobrando os esfor-
cos estratégicos em um portfélio que se
adapta de dentro para fora, de maneira
participativa e tendo como norte a razao
de existir da Corporacao.

O Plano de Comando 2015-2026
(1% edicao) estruturou-se com duas fer-
ramentas de gestdao: o Planejamento
Estratégico e a Carteira de Programas e
Projetos. O desdobramento dos objeti-
vos estratégicos foi feito em estratégias,
acoes e grupos de trabalhos presentes
na 1° edicdo, sendo que, para cada acao,
havia um nUmero determinado de pro-
dutos vinculados, os quais deveriam ser
avaliados quantitativamente, com base
no cronograma de trabalho.

Por sua vez, para a 2% edicao (2017-
2018), programas e projetos foram alo-
cados em eixos estratégicos para promo-
ver sinergia, fundindo o Planejamento
Estratégico e a Carteira de Programa de
Projetos em um portfélio, objetivando
o fortalecimento do gerenciamento
dos projetos e viabilizando o controle
do escopo e do prazo das entregas de
forma mais dindmica e proativa. Neste
momento, na criacdo do portfélio, hou-
ve quase uma correspondéncia entre os
objetivos estratégicos e os eixos de su-
porte, embora seja amplamente aceito
que “os projetos ou programas no por-
tfolio podem ndo ser necessariamente
interdependentes ou diretamente rela-
cionados” (PMI, 2014).

1° Ciclo
2015/2018

2° Ciclo
2019/2022

3° Ciclo
2023/2026

1? Edicao 3? Edicao
2015/2016 2019/2020
2% Edicao 4° Edicao
2017/2018 2021/2022

Figura 4: Ciclos de Trabalho do Plano de Comando (2015-2026)

Fonte: Autores
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ESTRUTURA DO PORTFOLIO NA 2°E 32 EDICOES - (ANTES)

NEGOCIO, MISSAO,
VISAO E VALORES

4

Objetivo
Estratégico 2

Objetivo
Estratégico 1

h

Objetivo
Estratégico 3

Objetivo
Estratégico 4/5

EIXO PRINCIPAL

Eixo Suporte 1

Eixo Suporte 2

Eixo Suporte 3 Eixo Suporte 4

Figura 5: Alinhamento dos Objetivos com os Eixos Estratégicos -2% e 3? Edi¢Ses

Fonte: ASPLAN

Apds a utilizacdo da gestao tradi-
cional de projetos durante a 2% edicdo
do Plano de Comando (2017-2018), na
3% edicdo (2019-2020) optou-se por uma
metodologia com maior possibilidade
de flexibilizacao do escopo com a utili-
zacao dos métodos ageis, 0s quais pos-
sibilitaram a adaptacao diante da im-
previsibilidade dos projetos, realizando
entregasincrementais e ciclos iterativos.

Dessa forma, iniciou-se o desenvol-
vimento de uma gestao experimental e
adaptativa de projetos, baseada no tra-
balho em equipe, comunicacado e proa-
tividade. Nesse contexto, focado nas en-
tregas rapidas, a Corporacdo permanece
guiada pela busca de alinhamento com
as necessidades da populacao e com os
objetivos da instituicao. Acrescenta-se
ainda que, embora a 3° edicdo tenha se
adaptado profundamente a metodolo-
gia, uma heranca das edicOes anteriores
ficou atrelada a estrutura do portfélio: a

correspondéncia entre objetivos estra-
tégicos e eixos.

A 42 edicdo, que além de direcionar
as acoes da Corporacdo para o proximo
biénio (2021-2022), propondo o aprimo-
ramento da identidade organizacional
por meio da adicao do propdsito orga-
nizacional, a elevacao da valorizacao
da doutrina sistematizada de Protecao
e Defesa Civil que passa a nortear todo
o Portfélio Vivo, também traz consigo a
transversalidade dos objetivos estraté-
gicos. Ao observar aimplementacao dos
projetos, notou-se que no atual cenario
e estagio de maturidade estratégica da
Corporacdo ha uma intersecdo e cone-
xdo entre 0s eixos e objetivos estratégi-
cos. Sendo assim, ndo ha uma identifica-
cdo e correspondéncia inequivoca entre
eles. Ao contrario, os eixos principal e
suportes convergem para 0S Mesmos
objetivos e esses para um mesmo por-
qué. E, sob esse viés, fica claro que tudo
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se comunica na dindmica do Portfélio
Vivo.

Por fim, na 4° edicao foi implemen-
tada uma outra importante mudanca
estrutural da formulacdo e do mapa es-
tratégico: a criacdo do Eixo Base, que
abarca o crescimento organizacional
e promove um olhar para o interior da
instituicao. Nesse eixo, questdes man-
tenedoras do CBMMG sao tratadas de
modo a dar embasamento e sustenta-
cao institucional, com programas volta-

ESTRUTURA DO PORTFOLIO NA 4 EDICAO - (DEPOIS)

dos para o publico e a estrutura interna,
quais sejam: Valorizacdo, Qualidade de
Vida e Salde do Bombeiro Militar, Ges-
tdao de Conhecimentos Estratégicos e
Resiliéncia da Plataforma Logistica. Essa
alteracdo pode proporcionar antifragili-
dade para a Corporacao e possibilitar a
execugao com exceléncia das a¢les pre-
vistas nos eixos principal e suportes, im-
pactando positivamente a prestacdo de
servico a sociedade.

PROPOSITO
ORGANIZACIONAL

NEGOCIO, MISSAO,
VISAO E VALORES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

EIXOS SUPORTE

EIXO BASE

Figura 6: Mudancas Estruturais do Mapa Estratégico e desvinculagdo dos Objetivos e Eixos Estratégicos

- 4% Edicao
Fonte: ASPLAN
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5.3 Oportunidades de melhoria da 4® Edicao

Desde o lancamento da 12 edicao
do Plano de Comando, em 2015, a Cor-
poracao esta inserida em um processo
de melhoria continua no que diz respeito
a gestdo estratégica. De acordo com 0s

aprendizados vivenciados nas edicoes
anteriores, sistematizou-se a revisao do
Plano de Comando, buscando encontrar
solucBes possiveis para quatro desafios:

1. Qual a forca motivadora por tras de tudo que o CBMMG desenvolve?

2. Como fomentar projetos, metas e iniciativas com base em uma analise
técnica que envolva os riscos aos quais o CBMMG esta vulneravel?

3. Como medir e relacionar os resultados institucionais com os Objetivos

Estratégicos?

4. Como alinhar o orcamento da Corporacgao aos projetos, metas e inicia-

tivas estratégicas?

Nesse sentido, iniciou-se uma jor-
nada para o lancamento da 4% edicao
baseada em muita pesquisa, engaja-
mento, mobilizacdo e participacao para
implementacao de quatro novas entre-
gas, com impacto substancial na gestao
estratégica e na elevacdo institucional,
sendo: identificacdo do propdsito or-
ganizacional; implementacao do pro-
cesso de gestdo de risco estratégico;
estruturacdo dos indices estratégicos

e alinhamento do orcamento ao Pla-
no de Comando.

A partir dos resultados obtidos com
a implementacao das quatro oportuni-
dades de melhoria citadas, atrelado a
elaboracdo do diagndstico institucional
e ao direcionamento do Alto Comando,
definiu-se o portfélio com os programas
para o biénio 2021-2022 que serao des-
dobrados em projetos e OKRs.
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2015 .. Gestao de Risco Indicadores OBZ
2020 Proposito Estratégico Estratégico
|
Maturidade Qual aforca Como fomentar ~ Como medir Como
Melhoria motivadora projetos, metas e relacionar direcionaro
Continua por tras de e iniciativas os resultados or¢camento
Evolucdo tudo que com base institucionais ~ para projetos, I
(42 Edicao fazemos? na analise com os metas e L5
Plano de institucional? Objetivos iniciativas SDE
7 . , . \G') -
Comando) Estratégicos? estrategicas? © S
2 0
WD
©
Alto Comando
Projetos Diagnostico
Participativo
H Programas Se— Portfolio
de PDC
OKR
Top-Down
Botton-Up

Figura 7: Melhorias e inovac¢des introduzidas na 4% Edicao do Plano de Comando

Fonte: ASPLAN

5.3.1 Proposito

Com o anseio de aprofundar o con-
ceito de Identidade e ancorar a cultura
organizacional da Corporacao, a nocao
de uma MOTIVACAO COMUM que in-
tegre os militares complementa os con-
ceitos do negdcio, da missao, da visdo e
dos valores de maneira norteadora e sur-

5.3.2 Diagnostico participativo

ge para fortalecer o PORQUE de acBes
desempenhadas pela Corporacao. Com
uma metodologia participativa, apre-
sentada no capitulo 2, a construcao do
propésito organizacional direciona to-
dos os esforcos e acdes para o sentido
maior que move toda a instituicao.

A realizacdo do diagnostico institu-
cional junto a diversos setores estratégi-
cos da Corporacao tem a finalidade de
identificar o real estado da organizacao,
pois atua como um raio X que sinaliza

areas nas quais é preciso fazer maiores
investimentos e esforcos. Dessa forma,
ao diagnosticar de maneira precisa, par-
ticipativa e imparcial os pontos de prio-
rizacao, permite-se a criacao de uma di-
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retriz estratégica ampla, desdobrada em
diversas ferramentas gerenciais, possibi-
litando o fornecimento de solucdes ade-
quadas e tangiveis para os problemas
encontrados. Como exemplo, podem-se
citar o desenvolvimento e a demarcacao
de indicadores e riscos estratégicos que,

5.3.3 Gestao de Risco

por meio de sua operacionalizacao atre-
lada a gestdo por resultados, permitem
0 alcance de solucdes para os desafios.
O detalhamento do diagnéstico partici-
pativo foi realizado no capitulo 4 que tra-
ta da analise do Contexto Institucional.

A gestdo de riscos surge com a fina-
lidade de fomentar as acdes estratégicas
da Corporacdo, porém com um foco nas
diversas incertezas que podem dificultar
ou inviabilizar o cumprimento do alcan-
ce dos objetivos estratégicos do CBMMG.

Atualmente, as organizacoes de
todo o mundo vivem o que se chama
de mundo V.I.CAA. (em inglés, V.U.C.A)),
um ambiente volatil, incerto, complexo
e ambiguo. Trata-se de um contexto
em que as mudancas ocorrem em uma
velocidade muito acelerada de maneira
incerta e complexa. Algumas dessas

5.3.4 Orcamento Base Zero (OBZ)

mudancas, ou riscos, caso venham
a ocorrer, podem impactar de forma
negativa no cumprimento dos objetivos
do CBMMG.

Portanto, uma gestao de risco efi-
ciente torna-se componente essencial
do planejamento estratégico da Cor-
poracdo e propicia o cumprimento da
missao institucional. A Gestao de Riscos
Estratégicos permitiu a adequacdo dos
eixos e programas estratégicos na 4° edi-
cao, de forma a reduzir o impacto das
incertezas, conforme detalhado no item
4.3,

Para o planejamento orcamenta-
rio anual a partir de 2020, o governo de
Minas Gerais implantou a abordagem
conhecida como Orcamento Base Zero
(OBZ), que consiste numa projecdo de
orcamento e no reexame de todas as ati-
vidades, prioridades e recursos financei-
ros de uma organizacao a partir de uma
base totalmente zerada. Ou seja, sem le-
var em conta as despesas, receitas e de-
mais movimentacdes que ocorreram em
exercicios anteriores.

Essa abordagem permite uma alo-
cacao mais otimizada dos recursos, uma
vez que é baseada nas necessidades e
nos beneficios, e ndo no historico. Tam-
bém contribui para o aumento da comu-
nicacao e coordenacao dentro da orga-
nizacao, pois envolve todas as geréncias
de a¢Bes orcamentarias e a alta gestdo
daorganizacao no processo de definicdo
e validacao de prioridades. O OBZ pode
auxiliar ainda na identificacao e elimina-
cao de processos obsoletos ou que nao
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agregam valor (desperdicios) e na detec-
cao de orcamentos inflacionados.

No CBMMG, para a elaboracao do
OBZ, cada setor deve justificar de forma
detalhada as dotacGes solicitadas no or-
camento, bem como apresentar os mo-
tivos reais do gasto. Esse detalhamento
deve ainda conter andlises de custo, de
finalidade, de alternativas, de medidas
de desempenho e das consequéncias da

nao execucao das atividades e de seus
beneficios oriundos, definindo assim
quais sdo os pacotes de decisao (deno-
minados como as entregas), ou seja, 0
produto ofertado pelas acdes desenvol-
vidas em cada setor do CBMMG.

Apds isso, classificam-se as entre-
gas dentro dos cenérios limiar, incre-
mental e compliance, conforme a Figura
8:

O PRODUTO FINAL DO OBZ - A PILHA OR(,'AMENTARIA

Cada nivel de priorizacdo constréi a sua pilha, que também deve ser priorizada nos niveis subsequentes:

EFICIENCIA

X

Aumenta valor
agregado

4 opepuoud

COMPLIANCE

Gastos que ndo agregam valor ao negocio e, dessa forma, ndo fardo
parte do orcamento do préximo ano.

Refere-se a entregas ndo obrigatorias, em um nivel de servico
superior que é realizado para melhorar resultados, aumentar a
qualidade e mitigar riscos.

Quanto mais alinhados com a estratégia, mais proximos ficam do
cenario limiar.

Padroes e
regulamentos

LIMIAR

Refere-se a gastos que aprimoram ou definem entregas a um nivel
de servico superior (ndo obrigatério) por se tratar de um padrdo ou
exigéncia interna para todas as unidades.

Cenario de
sobrevivéncia

&

Figura 8: Pilha Orcamentéria no OBZ
Fonte: Instituto Aquila

Refere-se ao nivel de servico minimo para garantir a execucdo de
entregas mandatdrias e/ou essenciais ao negdcio. Esta vinculado ao
cumprimento de requerimentos legais.
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Construidos os citados cenarios de
cada entrega, com suas devidas justifica-
tivas de relevancia, realiza-se a prioriza-
cdo pelos trés niveis de instancias deci-
sorias do CBMMG: nivel 3 - Geréncia de
acbes orcamentarias; nivel 2 — Chefe do
Estado-Maior; e nivel 1 - Comandante
Geral, realizando o empilhamento dos
cenarios, de baixo para cima, de modo
a organizar a ordem de prioridades da
Corporacao.

Entretanto, o atual cenario de re-
cessao econdmica que assola o Brasil e
os entes federados tem impactado dire-
tamente no limite orcamentario anual
disponibilizado ao CBMMG, ndo sendo
possivel atender nem mesmo as deman-

5.3.5 indices Estratégicos

daslimiaresda Corporacao. Dessaforma,
a metodologia do OBZ se torna impres-
cindivel, pois apresenta um direciona-
mento das demandas prioritarias da ins-
tituicao, proporciona uma racionalidade
no planejamento e na execucao do or-
camento, bem como direciona a busca
por fontes alternativas de captacdo de
recursos, como: emendas parlamenta-
res; convénios com a Unido, municipios
e entidades privadas; Termos de Ajustes
de Condutas com o Ministério Publico,
entre outras, sendo determinante para
o atendimento das demandas limiares
que ndo estao cobertas pelo limite orca-
mentario corrente.

Na primeira edi¢cao do Plano de Co-
mando, referente ao biénio 2015-2016,
foram construidos os cinco objetivos
estratégicos do CBMMG. Tais objetivos
garantem o cumprimento da missao
institucional e a aproximacao cada vez
maior da nossa visdo, positivados na
Identidade Organizacional. Como forma
de acompanhar de maneira mais preci-
sa e transparente, foram elaborados os
indices estratégicos da Corporacdo, que
visam mensurar o alcance dos objetivos
estratégicos da instituicdo e consequen-
temente a exceléncia nos servicos pres-
tados a sociedade mineira.

Um indice estratégico é a represen-
tacao objetiva do alcance de determina-

do objetivo da instituicao, composto por
diversos indicadores elaborados pelas
diretorias, assessorias e secoes do Esta-
do-Maior. A partir da mensuracao de tais
indicadores, é possivel constatar potén-
cias e deficiéncias institucionais, identi-
ficar problemas e construir solucdes de
forma institucional ou pontual.

Nosanos de 2019 e 2020 foram cria-
dos dois indices institucionais, o Indice
de Atendimento a Pronta Resposta (IAPR)
e o Indice de Seguranca Contra Incéndio
e Panico (ISCIP), que objetivaram men-
surar as atividades de pronta resposta e
0 servico de seguranca contraincéndio e
panico, respectivamente. A partir do co-
nhecimento estratégico adquirido naim-
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plantacdo e monitoramento de tais mé-
tricas, foram elaborados, pelas diretorias
e setores estratégicos da Corporacdo, os
cinco indices estratégicos do CBMMG. Os
dois indices ja desenvolvidos e testados,

OBJETIVO

ESTRATEGICO 1

em conjunto com o Indice de Reducéo
do Risco de Desastres (IRRD) e outros 15
novos indicadores, compoem os indices
estratégicos da Corporacdo.

IEATR - indice de Exceléncia no Atendimento com

Tempo-Resposta

OBJETIVO
ESTRATEGICO 2

OBJETIVO
ESTRATEGICO 3

OBJETIVO
ESTRATEGICO 4

OBJETIVO
ESTRATEGICO 5

VvV v ¥

Figura 9: Indices Estratégicos do CBMMG
Fonte: ASPLAN

A construcdo dos Indices Estraté-
gicos do CBMMG foi realizada de forma
conjunta entre as diretorias, assessorias
e setores estratégicos da Corporacao,
através da proposicdo e elaboracdo de
indicadores. Cada indicador compo-

IAPRD - indice de AcBes Preventivas e Resposta a

Desastres

IEREEAR - Indice de Eficiéncia na Regulagdo de
Eventos, EdificacGes e Areas de Risco

ISPAQ - Indice de Sentimento de Protecdo com Acdes

de Qualidade

ICPP - Indice de Incentivo a Cultura de Prevenc3o e
Protecdo a Vida, ao Patriménio e ao Meio Ambiente

nente dos indices foi avaliado como in-
trinseco a concretizacdo do respectivo
objetivo estratégico medido, além de
ponderado entre os demais indicadores
para que pudesse representar sua real
importancia na mensuragao.
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5.3.5.1 indice de Exceléncia no Atendimento com Tempo-Resposta

O Indice Estratégico 1, Indice de
Exceléncia no Atendimento com Tempo-
Resposta, foi construido a partir de indi-
cadores que possam mensurar o efetivo
da Corporacao de forma quantitativa e
qualitativa, através do Indicador de Efe-
tivo Disponivel, Indicador de Qualifica-
cao Profissional e Indicador de Avaliacao
da Saude Ocupacional. A estrutura logis-
tica da Corporacao sera mensurada pe-

los Indicadores de Disposicao da Frota
Operacional, Indicador de Equipamen-
tos e Indicador de Computadores, além
da mensuracao de variaveis que estdo
diretamente e indiretamente ligadas ao
tempo-resposta, através do Indicador de
Tempo-Resposta, Indicador de Capila-
rizacao e Indicador de Brigadas Munici-
pais.

IEATR - indice de Exceléncia no Atendimento com Tempo-Resposta

Indicador de Efetivo Disponinel
Indicador de Qualificacao Profissional
Indicador de Avaliacao da
Indicador de Disposicao da Frota Operacional
Indicador de Equipamentos
Indicador de Computadores
Indicador de Tempo-Resposta
Indicador de Capilarizacao

Indicador de Brigadas Municipais

Saude Ocupacional

Figura 10: Indice de Exceléncia no Atendimento com Tempo-Resposta (IEATR)

Fonte: ASPLAN
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5.3.5.2 indice de Acoes Preventivas e Resposta a Desastres

O Indice Estratégico 2, Indice de
AcOes Preventivas e Resposta a Desas-
tres, € composto pelo IAPR, indice de-
senvolvido para a mensuracdo das ati-
vidades de pronta resposta e utilizado
como um dos parametros para a eleva-

cao de unidades e fracoes do CBMMG, e
o IRRD, indice que tem por finalidade a
mensuracao da atuacao das unidades
operacionais na reducdo do risco de de-
sastres.

IAPRD - indice de Acoes Preventivas e Resposta a Desastres

indice de Atendimento a Pronta Resposta

Indicador de Redugao do Risco de Desastres

Figura 11: indice de AcBes Preventivas e Resposta a Desastres (IAPRD)

Fonte: ASPLAN

5.3.5.3 indice de Eficiéncia na Regulacdo de Eventos, Edificacdes e Areas de Risco

O Indice Estratégico 3, Indice de
Eficiéncia na Regulacdo de Eventos, Edi-
ficacBes e Areas de Risco, é composto
pelo ISCIP, que mensura a atua¢do das
unidades e fracoes do CBMMG no servi-

co de seguranca contra incéndio e pani-
co. O ISCIP abarca as atividades de ana-
lise de PSCIP, licenciamento, vistorias de
liberacdo e vistorias de fiscalizacao.

IEREEAR - indice de Eficiéncia na Regulacdo de Eventos,
EdificacOes e Areas de Risco

Indice de Seguranca Contra incéndio e Panico

Figura 12: Indice de Eficiéncia na Regulacio de Eventos, EdificacBes e Areas de Risco (IEREEAR)

Fonte: ASPLAN
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5.3.5.4 indice de Sentimento de Protecdo com A¢des de Qualidade

O Indice Estratégico 4, referente
ao Sentimento de Protecao com Ac¢oes
de Qualidade, é composto por quatro
indicadores: Indicador de Comunica-
cao e Marketing; Indicador de Discipli-

na BM; Indicador Feedback Cidadao; e
Indicador de Regulacao de Atividades
Auxiliares, calculados com o objetivo de
representar numericamente as agdes de
qualidade.

ISPAQ - indice de Sentimento de Protecdo com A¢des de Qualidade

Indicador de Comunicacao e Marketing

Indicador de Disciplina BM

Indicador Feedback Cidadao

Indicador de Regulacao de Atividades Auxiliares

Figura 13: Indice de Sentimento de Protecdo com AcBes de Qualidade (ISPAQ)

Fonte: ASPLAN

5.3.5.5 indice de Incentivo a Cultura de Prevencdo e Protecdo a Vida, ao

Patrimonio e ao Meio Ambiente

O Indice Estratégico 05, indice de
Incentivo a Cultura de Prevencdo e Pro-
tecdo a Vida, ao Patrimdnio e ao Meio
Ambiente, foi construido através de indi-
cadores elaborados para a mensuracao
de projetos sociais que aproximam a
Corporacao do alcance ao objetivo estra-

tégico 5. O indice é composto pelo Indi-
cador de Bombeiros nas Escolas, Indica-
dor de Prodinata e o Indicador de Curso
de Primeiros Socorros, que quantificam
a realizacdo de tais projetos, com éxito,
pelas unidades e fracGes do CBMMG.
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IICPP - indice de Incentivo a Cultura de Prevencgdo e Protecdo a
Vida, ao Patrimonio e ao Meio Ambiente

Indicador de Bombeiros nas Escolas

Indicador de Prodinata

Indicador de Curso de Primeiros Socorros

Figura 14: Indice de Incentivo a Cultura de Prevenc&o e Protec3o a Vida, ao Patriménio e ao Meio Am-
biente (IICPP)
Fonte: ASPLAN
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E inegdvel a importancia do ama-
durecimento continuo da metodologia
para a elaboracao e proposicao de um
plano estratégico. Entretanto, sem ins-
trumentalizacdo e operacionalizacao
das diversas estratégias e ferramentas
sugeridas, a efetividade e a finalidade de
todo o plano seriam esvaziadas, ao se li-
mitar somente em uma forma que nao
tem aplicabilidade no mundo real.

F na prética cotidiana da organiza-
¢ao, na resolucao dos problemas, entre-
ga de produtos inovadores e melhoria
das rotinas que se alcancam as metas
estabelecidas, tangenciando ciclo a ciclo
0s objetivos estratégicos com a conse-
quente reafirmacao e enrobustecimento
da cultura organizacional.

Nessa perspectiva, para a4® Edicao,
durante o biénio 2021-2022, a execucao
das diretrizes de acao estabelecidas se
dara por meio de iniciativas institucio-
nais participativas, através da operacio-
nalizagdo do Portfélio de Protecdo e De-
fesa Civil, que serd desdobrado em seus
eix0s, que por sua vez serao compostos
por Programas, executados por meio de
Projetos Estratégicos e OKRs, a depender
da complexidade da meta a ser atingida
e com o envolvimento de toda a Corpo-
racao.

Considerando que a construcao
das melhorias que resultaram em altera-
cOes estruturais do mapa estratégico da
Corporacao’ se deu de forma participa-
tiva, ndo ha outra maneira de sua ope-
racionalizacdo e execucdo ocorrer que
nao seja por meio do engajamento e da
integracao de todos.

Para tanto, como ja vem ocorren-
do nas edicOes anteriores, e sendo uma
iniciativa institucional aprovada e vali-
dada, o desdobramento dos objetivos
estratégicos se dara com a consolidacéo
do Portfélio de Protecdo e Defesa Civil,
conforme a Figura 15. Nessa reestrutu-
racdo, 0s programas, componentes dos
eixos, serdao materializados nos diversos
projetos e OKRs que, para sua execucao,
contarao com o engajamento de todos
0s setores da Corporacao.

Em ambito estratégico e centrali-
zado, as Diretorias, Assessorias e Secoes
do Estado-Maior serao os pontos focais
para acompanhamento e controle da
execucao das metas pactuadas, assim
como o serdo os COBs, em ambito regio-
nal e descentralizado, no acompanha-
mento das Unidades de Execucao. Nao
ha projeto sem equipe e, sob esse pris-
ma, fica claro que o Plano Estratégico so
se torna factivel com o envolvimento de
todos.

"Melhorias Gerenciais incorporadas a 4° Edicdo do Plano de Comando:

« Estabelecimento de um propésito organizacional (Capitulo 2);
« Identificacdo dos riscos estratégicos (Capitulo 4);

« Utilizagdo do diagndstico participativo (Capitulo 4);

« Definicdo de Indices e Indicadores Estratégicos (Capitulo 5);

+ Avalorizacdo da doutrina de Protecdo e Defesa Civil (Capitulos 4 e 5).
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MAPA ESTRATEGICO

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

PROPOSITO: Salvar evalorizar vidas de modo a inspirar pessoas e levar esperancal!

VISAO: Atingir a exceléncia dos servicos prestados a sociedade mineira.

NEGOCIO: Protecdo a vida, ao meio ambiente e ao patriménio.

MISSAO: Servir a sociedade mineira com atividades de coordenacdo e execucdo de
acdes de defesa civil, prevencado e combate a incéndio, pericias de incéndio, busca
e salvamento e estabelecimento de normas relativas a seguranca das pessoas e
de seus bens contra incéndio ou qualquer tipo de catastrofe, contribuindo para o
desenvolvimento do Estado.

VALORES: Hierarquia e disciplina; valorizacdo da vida; ética; responsabilidade
social; probidade administrativa; compromisso; integridade e honestidade;
eficiéncia; imparcialidade; transparéncia e robustez fisica.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fazer do
. CBMMG uma Incentivar
Sl organizagao cﬁftutraa(‘jea
Buscar a acoes ef?cientegna Proporcionar revencio e
excelénciano | preventivase resulacio o sentimento ge rotge 30
atendimento | proporcionar guia¢ de protecao € protee
de eventos, ~ avida, ao
com tempo- respostas e~ com agoes de R
- edificacoes e . patrimonio
resposta. eficientes aos | . deri qualidade. .
desastres areas de risco e ao meio
‘ de incéndio e ambiente.
panico.
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PORTFOLIO DE PROTECAO E DEFESA CIVIL

Eixo Principal

Expansao no
Atendimento

Programas

Brigada Municipal

Principais

Criacao e Elevacao de Unidades

Eixo Suporte 1

Exceléncia no
Atendimento

Eixo Suporte 2

Aumento da
Resiliéncia aos
Desastres

Eixo Suporte 3

Inovacao e
Transformacao
Digital

PROGRAMAS DE SUPORTE

Eixo Suporte 4

Inspiragao
Institucional

Ciclo Completo de

Suporte Aéreo 0
Avancado de Vida Pr0t9§39 e Defesa
Civil
Sistema Resgate CIdagjgs Mais
Resilientes

Potencializacao
de SSCIP

Empreendedorismo
Social

Integridade

Desenvolvimento
do Ensino

Capacitagao em
Protecao e Defesa

Simplificagcao
e Digitalizacao

Expansao da
Comunicacgao

Civil Institucional Organizacional
Salde, Qualidade de Vida e Valorizacdo
do Bombeiro Militar
Eixo Base B q
Fortalecimento ;L?s,gt?rz?:géoe Gestdo de Conhecimentos Estratégicos

Organizacional

Resiliéncia da Plataforma Logistica

Figura 15: Mapa Estratégico

Plano Estratégico | 79




Plano de Comando « 42 Edicao
Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais

6.1 Portfolio de Protecdo de Defesa Civil

6.1.1 EIXO PRINCIPAL: EXPANSAO DO ATENDIMENTO

O eixo principal do Portfolio de
Protecdo e Defesa Civil estd voltado
para a expansao do atendimento do CB-
MMG. A articulacao da Corporacao inclui
o atendimento a todos os municipios
mineiros, o qual é potencializado com
0 uso de aeronaves de asa fixa e rotati-
va. Busca-se, por meio de dois progra-

EIXO PRINCIPAL

mas estratégicos alocados neste eixo
- Instalagao e Elevacao de Fragoes e
Brigada Municipal -, otimizar essa res-
posta institucional, principalmente em
ocorréncias de urgéncia e emergéncia,
e também potencializar acdes de gestao
de risco de desastre com a presenca do
CBMMG nos municipios.

Expansao do Atendimento

PROGRAMAS

PRINCIPAIS

Figura 16: Eixo Principal do Plano de Comando

Criacao e Elevacgao
de Unidades

Brigada Municipal

6.1.1.1 Programa: Criacao e Elevacao de Fragoes

DIRECIONAMENTO

O aumento da urbanizacao e o
crescimento das cidades tendem a po-
tencializar os problemas urbanos e seus
consequentes desastres. A correlacao
entre a urbanizacdo e o aumento da de-
manda dos servicos do bombeiro militar
é fato histérico constatado. Além disso,
nota-se que a instalacao de uma fracao
do CBMMG em municipios sem presen-

ca da Corporacao é acompanhada de
um aumento de registros de ocorrén-
cias, que evidenciam uma demanda real
pelos servicos prestados pelo CBMMG a
sociedade (CASARIM, 2015).

Nesse sentido, o processo de pla-
nejamento para expansao do CBMMG
no Estado de Minas Gerais tem como pa-
rametro inicial a populacdo municipal,
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sendo as cidades com mais de 30 mil
habitantes elegiveis para instalacdo de
uma fracdo de Bombeiro Militar®. A clas-
sificacdo quanto a ordem de prioridade
é definida a partir do indice de Vulnera-
bilidade de Risco (IVR), que é calculado
por meio da ponderacdo de caracteris-
ticas dos espacos urbanos que influen-
ciam no risco de desastres.

Atualmente 76 municipios sao con-
templados com fracdes do CBMMG, res-
ponsaveis pelo atendimento a ocorrén-
cias de urgéncia e emergéncia em todo o
Estado. A presenca do CBMMG em mais
municipios mineiros reduz o tempo-res-
posta, favorece e potencializa o sistema
economico local, a resiliéncia do muni-

OBJETIVO GERAL

cipio, bem como a seguranca de edifica-
cOes de uso coletivo quanto a prevencao
contra incéndio e panico.

O programa de criacao e elevacao
de fracOes busca alcancar todos os
municipios mineiros elegiveis (aci-
ma de 30 mil habitantes) para a pre-
senca do CBMMG e garantir uma es-
trutura operacional compativel com
a demanda da populacao para a
prestacao do atendimento com qua-
lidade e efetividade. Eventualmente,
considerando a vulnerabilidade do mu-
nicipio, a populacao no entorno e outros
fatores, aqueles que ndo possuem 30 mil
habitantes poderao ser contemplados
com fragdes do CBMMG.

\I/

Bombeiro em Foco EP2:
Expansao da Corporacao

Instalar e elevar fracdes do CBMMG,
considerando aspectos técnicos que ba-
lizam a expansao da Corporacao, com
foco em uma demanda real da socieda-
de, e promover a efetividade no servico
com o menor tempo-resposta possivel.

Apresenta-se na sequéncia o mapa
da situacao atual da distribuicao do
CBMMG no Estado e o mapa do resultado

almejado de expansdo. A lista para
elevacdo de fracBes ndo estd detalhada
nesta versao do Plano de Comando,
considerando que a sua definicdao se
baseia no Indice de Atendimento de
Pronta Resposta - IAPR, o qual apresenta
cenario dindmico com necessidade de
profundidade na analise de dados.

& Existem excec¢Bes de municipios com menos de 30 mil habitantes que estdo no planejamento para instalagdo de fragao BM,
devido a fatores relacionados ao potencial de risco de desastre.
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SITUAGCAO ATUAL: MAPA DOS MUNICIiPIOS EM QUE O CBMMG ESTA PRESENTE

LEGENDA
B 76 FRACTES INSTALADAS

Fonte: 32 Secdo do EMBM

MAPA DOS MUNICIPIOS EM QUE O CBMMG ESTA PRESENTE SOMADOS AS PREVISOES

Fonte: 3? Secdo do EMBM
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LEGENDA

MUNICIPIOS COM MAIS DE 30 MIL HABITANTES SEPARADOS POR
COMANDOS OPERACIONAIS

1°COB 2°COB 3°COB
Betim Lagoa da Prata Carmo do Paranaiba Carangola
Brumadinho Mateus Leme Jodo Pinheiro Cataguases
Caeté Matozinhos Monte Carmelo Ouro Branco
Campo Belo Nova Lima Sao Gotardo Santos Dumont
Esmeraldas Pedro Leopoldo Visconde do Rio Branco
Ibirité Pompéu
lgarapé Sao Joaquim de Bicas
Itabirito Sarzedo

4° COB 5°COB 6° COB
Bocailva Rio Pardo de Minas Aracuai Andradas
Brasilia de Minas Sao Francisco Barao de Cocais Machado
Capelinha Taiobeiras Guanhaes Ouro Fino
Espinhosa Trés Marias Jodo Monlevade Santa Rita do Sapucai

[tamarandiba
Jaiba
Minas Novas

Porteirinha

Varzea da Palma

Nanuque

Novo Cruzeiro

Santana do Paraiso

Santa Barbara

Trés Pontas

*Municipios com menos de 30 mil habitantes com tratativas para instalacdo:

« Sacramento

« Sao Goncalo do Rio Abaixo

« Tupaciguara
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6.1.1.2 Programa: Brigada Municipal

DIRECIONAMENTO

O conceito operacional do CBMMG
tem sido aprimorado ao longo do
tempo em virtude da necessidade de
levar o atendimento a mais pessoas e
municipios, e dessa forma acolher com
celeridade e qualidade a demanda da
sociedade. A Brigada Municipal é uma
forma de expansao do atendimento do
CBMMG em municipios com até 30 mil
habitantes, que nao tenham unidade ou
fracdo do Corpo de Bombeiros Militar.

A Brigada Municipal constitui-se
em érgdo do municipio, integrado por
voluntarios e/ou agentes publicos, to-
dos capacitados para atuacdo, mediante

OBJETIVO GERAL

assinatura de convénio com o CBMMG,
na prestacao de servicos de prevencao
e combate a incéndio e panico, busca e
salvamento, primeiros socorros ou aten-
dimento pré-hospitalar.

O programa alinha conceitos de
adaptabilidade, otimizacao e alocacao
de recursos publicos conforme neces-
sidade de cada municipio. Trata-se de
uma frente com grande potencial de es-
calabilidade e com foco na populacao,
que apresenta uma demanda de maior
rapidez no atendimento, ainda estando
localizada em municipios com menos de
30 mil habitantes.

Instalar Brigadas Municipais para
reduzir o tempo-resposta e manter
a qualidade da prestacao do servico
do Bombeiro Militar na prevencao e
combate a incéndio e panico, busca

e salvamento, primeiros socorros
ou atendimento pré-hospitalar, nos
municipios com menos de 30 mil
habitantes.

6.1.2 EIXO SUPORTE 1: EXCELENCIA NO ATENDIMENTO

Crescer com qualidade é uma pre-
missa da Corporacao. A busca pela exce-
|éncia no atendimento esta diretamen-
te relacionada a educacdo continuada
para a ampliacao do conhecimento em
prol da melhoria dos procedimentos
e técnicas empregadas no servico de
bombeiros.

Os atendimentos pré-hospitalares
e inter-hospitalares constituem acdes de
saude, previstas no Cédigo Estadual de
Salude de Minas Gerais, e representam
a maior demanda da Corporacao clas-
sificada como Urgéncia e Emergéncia.
A sistematizacao, estruturacao e reco-
nhecimento do CBMMG, como ente co-
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operativo, que participa ativamente da garantindo o nivel de qualidade do aten-

prestacdo de servico de salde publica, dimento do Bombeiro Militar, busca-se

potencializa e melhora a oferta de ser- o desenvolvimento de trés programas

vico de urgéncia e emergéncia aos cida- no Eixo Suporte 1, sendo: Suporte Aéreo

daos. Avancado de Vida, Sistema Resgate e De-
Nesse sentido, para dar suporte & senvolvimento do Ensino.

expansao do atendimento do CBMMG,

Exceléncia no Atendimento

PROGRAMAS Suporte Aéreo Sistema Resgate Desenvolvimento
SUPORTE Avancado de Vida & do Ensino

Figura 17: Eixo Principal do Plano de Comando

e
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6.1.2.1 Suporte Aéreo Avancado de Vida (SAAV)

DIRECIONAMENTO

O emprego do transporte aéreo
para socorrimento publico justifica-se
pela maior versatilidade para atendi-
mento das chamadas e por ser uma
importante ferramenta na reducao do
tempo-resposta e cobertura de diver-
sas areas em situacOes de emergéncias.
Com ela é possivel ganhos de sobrevida
a vitimas traumatizadas devido a agili-
dade do atendimento por equipes espe-
cializadas.

Em 2012, foi criado o Suporte Aé-
reo Avancado de Vida (SAAV) através da
celebracdo de acordos envolvendo o
CBMMG, a Secretaria de Estado de Sau-
de e o Servico de Atendimento Mével
de Urgéncia (SAMU) para atendimentos
de ocorréncia de urgéncia e emergéncia
pré-hospitalares. O médico e enfermeiro
do SAMU passaram a compor as equipes

OBJETIVO GERAL

de trabalho das aeronaves, com esca-
las didrias de prontiddo no Batalhdo de
Operacdes Aéreas (BOA).

As operacoes previstas para o SAAV
foram enquadradas na legislacdo de
salde aplicada: execucdo dos atendi-
mentos aéreos de urgéncias e emergén-
cias pré-hospitalares, busca e salvamen-
to (atendimento primario), transporte
inter-hospitalar (atendimento secunda-
rio), transporte de érgdos e tecidos para
transplantes e apoio a Forca Estadual de
Saude do Estado de Minas Gerais.

Em sua concepcdo, planejou-se a
instalacdo de seis bases aéreas no Es-
tado, com a aquisicao (investimento)
de seis helicopteros distribuidos um em
cada base do BOA e dois avides instala-
dos na capital com capacidade de aten-
dimento a todo o Estado.

Ser referéncia de operacao SUS ae-
romédico do Brasil, estruturado sob a
Otica de rede inter-federativa de sadde.

TV e

g
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6.1.2.2 Sistema Resgate

DIRECIONAMENTO

O programa é voltado para o aper-
feicoamento e fortalecimento do servico
de atendimento pré-hospitalar moével -
também conhecido como Sistema Res-
gate®- que emprega Unidade de Resgate
e Moto Operacional. Relaciona-se com
salvamento (termo amplo), que varia de
acordo com local, técnica e equipamen-
tos utilizados para salvar vidas. Repre-
senta a maior demanda da Corporacao
classificada como Urgéncia e Emergén-
cia. O servico foi implantado na cidade
de Belo Horizonte em 1994, estendendo-
se posteriormente para outras regides
do Estado.

Desde a publicacdo da Portaria
N°. 2.048/02, que aprova o Regulamen-
to Técnico dos Sistemas Estaduais de
Urgéncia e da Portaria GM/MS 1.863/03,
que tratava da Politica Nacional de Aten-
cdo as Urgéncias e Emergéncias, ocor-
rem mudancas com impacto na dinami-
ca de atendimento. Assim, para melhor
servir a populacdo, faz-se necessaria a
insercao do CBMMG as Redes de Aten-
cdo a Saude regionais.

Nesse sentido, busca-se o estrei-
tamento do relacionamento com as
secretarias municipais de saude e com

OBJETIVO GERAL

consorcios regionais de saude, através
da participacao das reunides dos Comi-
tés Gestores de Redes (nos termos da
Portaria de Consolidacdo 3 do Ministé-
rio da Salde) ou pactuacdo de Termos
de Cooperacao Técnica; a compreensao
da légica de rede na regido da fracdo
BM, com énfase na grade pactuada de
Urgéncia e Emergéncia e obediéncia a
Regulacdo Médica para que o paciente
seja alocado no lugar certo e no tempo
certo; a ampliacdo do compartilhamen-
to de bases; a integracao de sistemas de
informacdo, evitando a duplicidade de
atendimentos, diminuindo o tempo-res-
posta e possibilitando a regulacao médi-
ca; a verificacdo de viabilidade de imple-
mentacao de guarnicdes mistas, a fim
de aumentar o leque de procedimentos
que podem ser realizados.

Além disso, outras a¢cdes devem ser
adotadas de forma complementar, vi-
sando aperfeicoar e valorizar os servicos
de salde publica prestados pelo Corpo
de Bombeiros Militar, tais como: mape-
ar, interagir, disciplinar, adquirir, manter
e qualificar recursos humanos, técnicos,
materiais e financeiros empregados.

Melhorar qualitativa e quantitativamente o atendimento pré-hospitalar prestado

aos pacientes pelo CBMMG.

° Resgate é o atendimento inicial ao paciente, na cena do evento, visando a sua estabiliza¢do inicial, preparo e transporte a
instituicdo de salide devidamente capacitada para a continuidade do atendimento, designada e contatada pelo médico regulador
responsavel (Conselho Federal de Medicina. Processo-Consulta CFM No 3.377/99 - PC/CFM/N°14/2000).
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6.1.2.3 Desenvolvimento do Ensino

DIRECIONAMENTO

A promocao do ensino de qualida-
de, em busca da exceléncia na formacao
e capacitacao dos bombeiros militares,
pautada pela pratica dos direitos, dos
valores morais e deveres éticos, tem a
finalidade e o potencial de proporcio-
nar a sociedade profissionais bombeiros
modelos de eficiéncia e eficacia no cum-
primento de seu dever constitucional de
salvar vidas e bens.

Para tanto, o Programa Desenvol-
vimento do Ensino no CBMMG incentiva

=<
~N
Bombeiro em Foco EP3:
- Evolucdo da qualidade
do servico prestado (&)
OBJETIVO GERAL

atividades de pesquisa, inovacoes cien-
tifico-tecnologicas dos corpos docente e
discente, que vinculam a producao aca-
démica e cientifica as demandas logis-
ticas, administrativas e operacionais da
Corporacao.

Além do treinamento e desenvolvi-
mento do publico interno, esse progra-
ma também contempla a capacitacdo
do publico externo que exerce ativida-
des auxiliares nas areas de atuacdo do
CBMMG.

Desenvolver e sistematizar a estru-
tura de ensino para formar, qualificar e
promover treinamento permanente e
constante, em busca do aprimoramento

do conhecimento que habilita os profis-
sionais bombeiros militares a otimiza-
rem a qualidade dos servicos prestados
a sociedade.
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6.1.3 EIXO SUPORTE 2: AUMENTO DA RESILIENCIA AOS DESASTRES

Com a renomeacao e redirecio-
namento do Portfélio do Plano de Co-
mando, para Portfélio de Protecdo e
Defesa Civil, o CBMMG alinha estrategi-
camente, ainda com mais énfase, todas
as suas agoes institucionais com o ciclo
completo de enfrentamento as anor-
malidades em seu sentido amplo, seja
na gestao do risco de desastres, seja
na gestao dos desastres em si. Dessa
maneira, na presente edicao do Plano
Estratégico da Corporacdo, a temati-
ca ganha protagonismo, fortalecendo
as acdes internas de disseminacdo e
padronizacao de procedimentos, bem

como as externas, com a ampliagcao das
intervencdes junto a sociedade e a to-
dos os outros componentes do sistema
de Protecao e Defesa Civil. Para tanto,
foram propostos trés programas para
0 proximo biénio que juntos propor-
cionam uma atuagao coordenada nas
fases do ciclo de PDC - Prevencao, Miti-
gacao, Preparacao, Resposta e Recupe-
racao. Os programas do Eixo Suporte 2
para a 4% edicao sao: Ciclo Completo de
Protecao e Defesa Civil, Cidades Mais
Resilientes e Capacitagao em Protecao
e Defesa Civil. o

1
E
=
£
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EIXO

SUPORTE 2

Ciclo Completo
de Protecao e
Defesa Civil

PROGRAMAS

SUPORTE

Figura 18: Eixo Suporte 2 do Plano de Comando

. . Capacitacao em
Cidades Mais P - §

- Protecao e Defesa
Resilientes . .
Civil

6.1.3.1 Ciclo Completo de Protecao e Defesa Civil

DIRECIONAMENTO

Considerando a  competéncia
constitucional e legal do CBMMG para
coordenar e executar as acles de
PDC, a Corporacao precisa ampliar
seu portfélio de servicos oferecidos a
sociedade mineira através da realizacao
de acbes em todas as fases do ciclo
de atividades de PDC, nao limitando
o seu foco as acdes de Resposta,

OBJETIVO GERAL

tradicionalmente atribuidas aos Corpos
de Bombeiros Militares. Alinhadas as
diretrizes internacionais e a Politica
Nacional de Protecdo e Defesa Civil, as
acoes de Gestao do Risco de Desastres
(Prevencdo, Mitigacdo e Preparacdo)
devem ser prioridades entre as acoes
planejadas/realizadas pelo CBMMG.

Priorizar e ampliar a atuacdo do CBMMG em todas as fases do ciclo de atividades
de PDC (Prevencdo, Mitigacao, Preparacao, Resposta e Recuperacao) no Estado.

6.1.3.2 Cidades mais Resilientes: Fomentar a Operacionalizacao das COMPDECs

DIRECIONAMENTO

O CBMMG desenvolvera projetos
no intuito de fomentar a operacionali-
zacao das COMPDECs e contribuir para
0 seu pleno desenvolvimento e atuacao,
através das acOes de consultoria técnica
na elaboracdo de Mapeamentos de Are-
as de Risco, Planos de Reducdo do Risco
de Desastres, Planos de Contingéncia,

planejamento e realizacdao de exercicios
simulados, entre outras atividades. O
intuito é que o CBMMG passe a ser cada
vez mais referéncia para os municipios
nas agoes de PDC, realizando o papel de
coordenacdo regional da atividade de
PDC, conforme sua competéncia consti-
tucional e legal.
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Tornar o CBMMG referéncia e coordenacao regional para as COMPDECs, por
meio do fomento da criagdo, operacionalizagdo e atuagao técnica das coordena-
dorias municipais do Estado de Minas Gerais.

O CBMMG desenvolvera projetos
de capacitagdo em Protecdao e Defesa
Civil, tendo como publico-alvo os mi-
litares da Corporacao, as COMPDECs,
6rgdos governamentais, comunidades
e demais integrantes do Sistema Na-
cional de Protecao e Defesa Civil. As
capacitacoes se dardo tanto nas areas
de Gestao do Risco de Desastres, quan-

’

area de Gestdo de Desastres, de

OBJETIVO GERR

modo que todos os atores integrantes
do Sistema recebam capacitagao quan-
to a formas de prevenir novos riscos de
desastres, de mitigar os riscos existen-
tes, de se preparar para as agoes de res-
posta caso ocorra um desastre e de re-
alizar acdes de resposta e recuperagao
mais eficientes em caso da ocorréncia
de um desastre.

e Defesa Civil bombeiros militares, COMPDECs, co-
g demais integrantes do Sistema Nacional de
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6.1.4 EIXO SUPORTE 3: INOVAGAO E TRANSFORMAGAO DIGITAL

Sistemas inteligentes, compu-
tacdo em nuvem, desenvolvimento e
utilizacdo de dispositivos moveis sao
amostras do crescimento -acelerado
das solucGes tecnoldgicas nos ultimos
anos. O uso intensivo de tecnologias
digitais vem, ‘naturalmente, surgindo
no ambito péssoa‘l ’e'organlzauonal
dinamizando o fluxo:_cle.,dados, am-
pliando a qualidade ea cap*?dade de
armazenameito,das m"for ¢Oes pro-

cessadas. %' ~

Porém, o processo de Inovagdo * ';

e Transformacao Digital extrapola a
utilizacao d qcnologlas a _medida
que surgem. 'E' preciso trazl,er no-
vas solugbes aos ObjeIIVOS ea
estratégia da ‘institdica

adaptando os.gpcessg_s IS ¢

' e

ja existentes, mas também construin-
do novos caminhos para o alcance das
metas setoriais e organizacionais. O
aperfeicoamento de processos e sis-

temas reforca a desburocratizacao e

transparéncia, permite o-uso racional
dc:;*recursos e faahta;n.e'rll_agao de so-
lu¢des-alternativas.: .h..' 5
Com o mturt‘ d'e entréga;"um
seryrgo de qualldade a populagao mi-
neira, com,_otqulzagao dos recursos
loglstrcos e do empenho 'dos bombei-
ros m}lltares sempre com a exceléncia
possibilitada pelo uso inovador das
tecnologias, este eixo é desdobrado
em dois.p ogramas estrateglcos
izacdo do , SSCIP,

9 |ca<;ao e Digitaliza-
tltuglona.l

’""&;
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EIXO

SUPORTE 3

PROGRAMAS

SUPORTE

Figura 19: Eixo Suporte 3 do Plano de Comando

6.1.4.1 Potencializacao do SSCIP

Potencializacao
de SSCIP

Simplificacao e
Digitalizacao Institucional

DIRECIONAMENTO

E missdo do Corpo de Bombeiros
Militar de Minas Gerais servir a sociedade
mineira, garantindo a seguranca contra
incéndio e panico através da regulariza-
cao de edificacbes e espacos destinados
a uso coletivo. A atuagao do CBMMG, por
meio do Servico de Seguranca Contra In-
céndio e Panico (SSCIP), ocorre de forma
coordenada e padronizada em todos os
niveis de comando por todo o Estado,
supervisionada tecnicamente pela Di-
retoria de Atividades Técnicas e opera-
cionalizada nas Unidades e Fracoes de
forma a atender todos os municipios mi-
neiros.

Aliado ao Planejamento Estratégi-
co do Governo de Minas Gerais, o SSCIP

OBJETIVO GERAL

visa aperfeicoar os processos de visto-
rias de estabelecimentos de uso coletivo
através de gestdao por metas e solucdes
alternativas, além de disseminar a cul-
tura de prevencao de incéndios e outros
tipos de desastres.

Diante das diretrizes estratégicas
do Governo de Minas Gerais e das atri-
buicdes do CBMMG, é fundamental que
0s processos de regularizacao de edifi-
cacoes e areas de risco sejam cada vez
mais transparentes e desburocratizados,
propiciando tanto a seguranca quanto a
sensacao de seguranca a populacao mi-
neira, através da otimizacdo da estrutura
do SSCIP e com a ampliacao do uso das
tecnologias digitais.

Otimizar o Servico de Seguranca
Contra Incéndio e Panico em Minas Ge-
rais por meio da simplificacao de proces-
sos e informatizacao de procedimentos,
tornando o servico cada vez mais efi-
ciente e eficaz na promocao da cultura

de prevencdo e de autoprotecao, garan-
tindo a efetividade dos licenciamentos
e, por consequéncia, a seguranca de edi-
ficacOes, eventos e espacos destinados
ao uso coletivo.

Plano Estratégico
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6.1.4.2 Simplificacao e Digitalizacao Institucional

DIRECIONAMENTO

A tecnologia da informacdo e co-
municagao nunca esteve tao presente
em todos os setores da sociedade. O
investimento em transformacao por in-
termédio de sistemas digitais estd se
tornando gradualmente um compo-
nente essencial na sobrevivéncia e no
crescimento das instituicdes publicas e
privadas. Diversas solucdes tecnologi-
cas surgiram e continuam a emergir no
contexto das organizacOes de todo o
mundo, em um ritmo muito acelerado.

O volume de dados a ser gerencia-
do exige cada vez mais 0 emprego de
tecnologias adequadas e a digitalizacao
de processos até entdo manuais. Atual-
mente, o desafio vai além da inclusdo e
do armazenamento dos dados em um
sistema robusto. As organizacoes preci-

OBJETIVO GERAL

sam tratar, analisar e obter informacdes
de um conjunto crescente de dados, de
forma automatizada.

Inserido nesse contexto e com o
atendimento operacional em expansao,
torna-se imperativo que o CBMMG cami-
nhe de forma a acompanhar a digitaliza-
cao global. A simplificacao e digitaliza-
cao de processos se traduz em menos
erros, menos retrabalho, e permite a
alocacao otimizada de pessoas e recur-
sos na Corporacao. Sistemas digitais
voltados a integracdo de dados permi-
tem analises mais elaboradas, geracdo e
gestao de conhecimento de forma mais
eficiente e um constante aprimoramen-
to das acoes do CBMMG.

Desburocratizar e simplificar as ati-
vidades de gestdo, por meio da digita-
lizacao de processos e procedimentos,

trazendo maior eficiéncia e otimizando
0 servico prestado.
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6.1.5 EIXO SUPORTE 4: INSPIRA(}AO INSTITUCIONAL

Este eixo visa proporcionar a apro-
ximacdo do CBMMG junto a toda a socie-
dade e promover a transformacdo por
meio de acdes que inspiram através do
exemplo. Dessa maneira, mediante in-
tervencoes humanizadas, o incentivo ao
desenvolvimento de uma postura inte-
gra e uma comunicacao eficiente revela
e estimula a caracterizacao do CBMMG
enquanto agente de mudanca que im-
pacta e lidera através de suas acdes.

Ao inspirar, materializando dia a
dia seu propdsito e valores, a Corpo-
racao permite ao cidadao tornar-se
conhecedor da missao do CBMMG e
compreender condi¢cbes que podem
contribuir para a seguranca de todos. O
eixo recepciona os projetos, acoes e mo-
bilizacGes sociais, contribuindo para o
fortalecimento da imagem da Corpora-
cao perante a comunidade, divulgando
amplamente suas acoes e fomentando a

EIXO

SUPORTE 4

implementacao de uma cultura de pre-
vencao mais participativa.

Paralelamente a essa premissa, 0
eixo envolve o estimulo institucional ao
fortalecimento dos preceitos de integri-
dade no efetivo BM, assim como a valo-
rizacao da comunicacao organizacional
eficiente, que pretende alcancar nao so-
mente o publico externo, mas também
o publico interno. Na convergéncia das
dimensdes interna e externa da orga-
nizacao, busca-se sintonia para cons-
truir e divulgar valores e principios, bem
como levar um conhecimento legitimo e
transformador, que possibilite o didlogo
constante e a tomada de decisdo mais
acertada em prol da nobre missao de
salvar vidas. O Eixo Suporte 4 apresenta
trés programas: Empreendedorismo So-
cial, Integridade e Comunicac¢ao Organi-
zacional.

PROGRAMAS
mo Social

SUPORTE

Figura 20: Eixo Suporte 4 do Plano de Comando

Empreendedoris-

Expansao da
Comunicacao
Organizacional

Integridade
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6.1.5.1 Empreendorismo Social

DIRECIONAMENTO

Podem-se salvar vidas de diversas
formas, inclusive transformando-as, e
esse é o maior potencial do empreen-
dedorismo social para as pessoas. No
ambito da Corporacao, essa transforma-
¢do ja vem sendo realizada por meio de
acoes impactantes e geradoras de mu-
danca nas comunidades em que estao
inseridas as unidades BM.

Tais iniciativas inspiradoras levam
esperanca por meio de projetos, acdes e
mobiliza¢des sociais com a finalidade de
cuidar e educar para fortalecer a resilién-
cias de pessoas e comunidades, desper-
tando-as para os conceitos de preven-
cao e promovendo o desenvolvimento
de uma cultura de autoprotecao.

Com o aprendizado obtido du-
rante o desenvolvimento de projetos
bem-sucedidos como o Bombeiro nas
Escolas, Prodinata, Curso de Primeiros
Socorros, entre outras iniciativas, espe-

OBJETIVO GERAL

ra-se sistematizar, ampliar e disseminar
tais modelos de modo a levar esperan-
ca e humanidade a todas as regides do
Estado. Com esse movimento, o Corpo
de Bombeiros Militar busca difundir a
politica de Cultura de Prevencao e Auto-
protecao, em intersecao com o Eixo Su-
porte 3, que trata da Gestao do Risco de
Desastre e da Gestdo do Desastre, como
uma maneira de fomentar um compor-
tamento preventivo, através de praticas
de protecao individual e coletiva, que
visam minimizar os riscos em situacoes
diversas, contribuindo para a formacao
de comunidades mais conscientes dos
riscos e resilientes aos sinistros.

Dessa forma, espera-se reduzir os
danos humanos e materiais causados
por sinistros, bem como fortalecer, apri-
morar e padronizar a doutrina institu-
cional relativa a cultura de prevencao e
autoprotecao.

Desenvolver a Politica de Dissemi-
nacao da Cultura de Prevencao e Auto-
protecao, por meio do empreendedoris-

mo social, materializado pela realizacao
de projetos, acoes e mobilizacdes sociais
em todo o Estado.
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6.1.5.3 Expansao da Comunicacao Organizacional

DIRECIONAMENTO

A comunicacdo é uma das condi-
cOes essenciais para o desenvolvimento
de uma organizagao e por isso deve ser
vista como um instrumento estratégico
de potencializacao institucional, poden-
do auxiliar na consecucao dos objetivos
estabelecidos e possibilitando o alcance
amplo da cultura, diretrizes e politicas
da organizacao, tendo impacto na qua-
lidade e no desempenho das acdes im-
plementadas.

Uma boa comunicacdao garante
nao s6 o alinhamento estratégico, como
também estimula o senso de pertenci-
mento, a interacao, a compreensao e o
comprometimento com o propésito da
Corporacao. Para o CBMMG, a comu-
nicacao organizacional bem-sucedida
pode prevenir sinistros e salvar vidas e,

OBJETIVO GERAL

para explorar a amplitude contida neste
programa, foi realizada sua subdivisao
em dois nichos principais de acdes que
dialogam entre si.

O primeiro trata da Comunicacao
Organizacional Externa, que tem a finali-
dade de levaratoda a sociedade mineira
acoesde prevencao e resposta realizadas
pela Corporacao, bem como disseminar
a cultura de prevencao. O segundo com-
preende a Comunicacao Organizacional
Interna que, por sua vez, visa a valoriza-
cdo e ao atingimento de todo o efetivo,
com o desenvolvimento de canais para
o didlogo constante e dinamico, que va-
loriza a diversidade de opinides e busca
informar e ouvir toda a Corporacao.

Desenvolver, sistematizar e forta-
lecer procedimentos para disseminacao
de informacdes e conteldos relativos a
assuntos institucionais, identidade orga-
nizacional e as acdes de prevencado e res-

posta do CBMMG, por meio da promocao
e incentivo a cultura de prevencado junto
a sociedade e da potencializacao de um
didlogo dindmico junto ao publico inter-
no e externo.
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6.1.6 EIXO BASE: FORTALECIMENTO ORGANIZACIONAL

As organizacBes sao constituidas
por pessoas e 0 sucesso das iniciativas
organizacionais esta intimamente ligado
ao envolvimento de seus colaboradores.
Dessa maneira, pode-se observar
que tal engajamento é fortalecido
pelo senso de pertencimento, que
somente é desenvolvido por meio
do cuidado e valorizacao de cada
integrante.  Diagnosticado que o
mapa estratégico institucional tinha
oportunidades de melhoria para se
adaptar a nova realidade apresentada,
foi criado um novo Eixo Base que trata
do Fortalecimento  Organizacional.
Esse eixo visa fornecer a base na qual o
CBMMG podera desenvolver suas acoes,
proporcionando um crescimento no
atendimento e naqualidade dos servicos
prestados. Observou-se que para
alcancarosobjetivostorna-se necessario
cuidar e valorizar o publico interno;
gerir conhecimentos estratégicos; bem
como gerenciar de forma adequada a
plataforma logistica da Corporacao.

Uma das mais importantes tare-
fas de uma organizacdo ¢ se fortalecer,
cuidando e valorizando seus colabora-

EIXO

BASE

dores, proporcionando condicoes ade-
quadas de trabalho, de seguranca, e
cuidando da salde de seus integrantes.
E ainda de extrema importancia que 0s
conhecimentos gerados sejam perenes,
de facil transmissdo a todos que deles
necessitem e que assumam postos de
comando.

Da mesma forma, o Corpo de Bom-
beiros Militar trabalha com veiculos,
equipamentos e materiais diversos que
precisam ser bem dimensionados tanto
a atividade a qual se destinam, quanto
aos seus operadores, além de demanda-
rem regularmente manutencao, atuali-
zacao e/ou substituicao.

Nota-se que trabalhar com efetivi-
dade pressupde que as aquisi¢des logis-
ticas sejam acertadas quanto as especifi-
cacOes técnicas dos itens, da qualidade,
bem como seu quantitativo adequado
a demanda real. A plataforma logistica,
por suavez, deve se manter regular e de-
vidamente monitorada, com manuten-
cOes preditivas, preventivas e corretivas
de modo que recursos humanos e ma-
teriais atuem em sinergia para producao
do melhor servico para a sociedade.

Saude, Qualidade
deVidae
Valoriza¢ao do
Bombeiro Militar

PROGRAMAS DE

SUSTENTACAO

Figura 21: Eixo Base do Plano de Comando

Resiliencia da
Plataforma
Logistica

Gestao dos
Conhecimentos
Estratégicos
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6.1.6.1 Saude, Qualidade de Vida e Valorizacao do Bombeiro Militar

DIRECIONAMENTO

De acordo com Eliane (2015), o
conceito de qualidade de vida é funda-
mentado nas areas de salde mental e
fisica; seguranca e conforto; nas relagdes
de vida do trabalho e nos direitos e de-
veres. Portanto, é objeto de estudo de
varias ciéncias, como: salde, ecologia,
ergonomia, psicologia, sociologia, admi-
nistracdo, economia, engenharia, entre
outras. Trata-se de um conceito amplo
com potencial de diversas frentes de
atuacao.

/I\

OBJETIVO GERAL

Nesse sentido o programa Sau-
de, Qualidade de Vida e Valorizacao do
Bombeiro Militar demonstra-se abran-
gente, buscando desenvolver uma rela-
cdo saudavel entre a Corporac¢do e 0s co-
laboradores, de modo que os objetivos
de todos os envolvidos sejam satisfeitos.

Em tempo de grandes transfor-
macgoes nas estruturas organizacionais,
aceleradas pela pandemia causada pela
Covid-19, ficou evidenciado que os pro-
cessos dependem dos aspectos hu-
manos das pessoas que os realizam.

Lancar um novo olhar em relacao
aos trabalhadores, geralmente alvos
passivos dos programas, vislumbran-
do-os como protagonistas, sujeitos ca-
pazes de problematizar e pensar suas

condicdes de trabalho, na busca de uma
construcao coletiva e colaborativa de
possiveis acdes ou programas de salde
no trabalho.
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6.1.6.2 Gestdo de Conhecimentos Estratégicos

DIRECIONAMENTO

O conhecimento é um ativo es-
tratégico que ndo esta disponivel
para aquisicao imediata. A elaboracdo
e operacionalizacdo de um planeja-
mento estratégico de forma eficiente
demanda estudos, diagndsticos, anali-
ses situacionais e aplicacao de conhe-
cimentos adquiridos em periodos ante-
riores. A conducao de uma organizacao,
através de processos de tomada de deci-
sao coerentes e ponderados, adequados
a cada momento, apenas torna-se possi-
vel por meio da experiéncia e do conhe-
cimento obtido pelos gestores nos di-
versos niveis. Portanto, a concentracao
dessa expertise institucional em poucos
individuos, no caso de substituicdes ou
alteracOes estruturais, possibilita uma
maior suscetibilidade a erros cometidos
anteriormente, queda na produtivida-

OBJETIVO GERAL

de em decorréncia da necessidade de
adaptacoes e reformulacao de proces-
sos e atividades até entdo consolidados.

A exposicdo as mais diversas situa-
¢Oes praticas aliada a analise de um con-
junto de informacdes vasto e crescente
ao longo dos anos sdo os componentes
desse conhecimento. E o conhecimento
estratégico, portanto, elemento valioso e
crucial na manutencao do crescimento
organizacional, no alcance dos objetivos
estratégicos e cumprimento da missao
institucional. Para tanto, é fundamental
a transmissdao das experiéncias e infor-
macoes trabalhadas entre os gestores
do CBMMG, evitando que haja um rom-
pimento na continuidade e queda da
qualidade dos servicos prestados a so-
ciedade mineira, através das diversas
atividades de gestdo.

Fomentar a criagdo de processos
institucionais e setoriais de forma a pre-
servar a manutencao dos conhecimen-

tos estratégicos adquiridos nos diversos
niveis de comando do CBMMG.

"O conhecimento € um ativo estratégico que nao

esta disponivel para aquisicdo imediata."
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6.1.6.2 Gestdao de Conhecimentos Estratégicos

DIRECIONAMENTO

Entre os anos de 2015 e 2020
o CBMMG aumentou sua presenca
nos municipios mineiros em, apro-
ximadamente, 25%, passando de 61
municipios para 76. A expansao favorece
a reducdo no tempo-resposta para o
atendimento de ocorréncias, garantindo
a protecao e o sentimento de protecdo a
um numero maior de pessoas.

O protagonismo do CBMMG em
grandes eventos e desastres, como rom-
pimentos de barragem, em Mariana
(2015) e Brumadinho (2019), o apoio no
combate ao incéndio da floresta amazo-
nica (2019) e a Operacdo Mocambique

OBJETIVO GERAL

(2019) apds a passagem de ciclones no
pais africano reforcam a necessidade de
manter uma plataforma logistica estru-
turada para realizar o atendimento ordi-
nario e para atuar em grandes eventos
que exigem resposta agil e eficiente.

O surgimento de novas solucdes no
mercado carrega consigo a necessidade
de adaptacdo da instituicdao as novas
tecnologias que, ndo s6 fornecem me-
lhores condicdes de trabalho aos bom-
beiros militares, mas também impactam
positivamente na entrega de um atendi-
mento com exceléncia a populacao mi-
neira.

Promover melhores condicdes de
trabalho aos bombeiros militares, atra-
vés da contratacdo de servicos e reapa-
relhamento, aquisicdao e manutencao
de materiais de forma a contemplar a

™

atividade-fim nos atendimentos ordina-
rios ou a grandes desastres, garantindo
maior qualidade na prestacao de servico
para a sociedade mineira.




REFERENCIAS




Plano de Comando « 42 Edicao
Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais

ABNT. Associacao Brasileira de Normas Técnicas. ABNT NBR 1SO031000. Gestao
de riscos - Principios e diretrizes. 2009.

AQUINO, Wagner Augusto Soares de, MARCAL, Marina Mateus. Corpo de
Bombeiros Militar de Minas Gerais - 100 anos de historia e reflexdo 1911 -
2011. Belo Horizonte: Rona Editora, 2013.

AVILA, Marta Dulcélia Gurgel. Gestdo de Riscos no Setor Publico. Revista
Controle - Doutrina e Artigos. v. 12(2), 179-198. 2016. https://doi.org/10.32586/
rcda.v12i2.110

BRASIL, Constituicdo (1988). Constituicdo Federal da Republica Federativa do
Brasil. Brasilia, DF, Senado. 1988.

BRASIL. Ministério da Saude. O que é a Covid-19? Saiba quais sdo as
caracteristicas gerais da doenca causada pelo novo coronavirus, a Covid-19.
Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/coronavirus/o-que-e-o-
coronavirus. Acesso: 19 de maio de 2021.

BRASILIANO, Anténio Celso Ribeiro. Gestdo e Analise de Riscos Corporativos -
Método Brasiliano Avancado. Editora Sicurezza, 2% edi¢do, 2010,134 pag.

CASARIM, Alexandre Humia. Analise espago-temporal através da correlagdo
espacial entre a presenca de fracao do Corpo de Bombeiros Militar de Minas
Gerais (CBMMG) e a quantidade de registro de ocorréncias nos municipios
de Minas Gerais. Alexandre Humia Casarim, Jéssica Inacio Lamy, Rodrigo Batista
Lobato. Revista de Geografia. PPGEO - UFJF. v.5 n°1 (2015). ISSN 2236 - 837x.

CORREA, Cristiane. Vicente Falconi — O que importa é resultado: o professor de
Engenharia que revolucionou o modelo de gestao no Brasil. Primeira Pessoa.
Edicdao do Kindle, 2017.

DOERR, John. Avalie o que importa: Como o Google, Bono Vox e a Fundacao
Gates sacudiram o mundo com os OKRs/John Doerr; traduzido por Bruno
Menezes - Rios de Janeiro: Alta Books, 2019. 320p.

GRUMBACH, Raul José dos Santos; e outros. Construindo o Futuro: o Método
Grumbach de Gestdo Estratégica. Varios autores. Timburi, SP: Editora Cia do
Ebook, 2020.

104 | Referéncias



Plano de Comando « 42 Edicao
Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais

MINAS GERAIS, Constituicdo (1989). Constituicao do Estado de Minas Gerais.
Belo Horizonte, Diario Oficial, 1989.

MINAS GERAIS. Controladoria-Geral de Minas Gerais - CGMG. Guia Metodologico
de Gestdo de Riscos Estratégicos. Minas Gerais, maio de 2020.

MINAS GERAIS. Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais. Resolugao N°394,
de 28 de dezembro de 2010, que aprova e institui o Planejamento Estratégico
do 2011-2020 do CBMMG. Belo Horizonte, 2010.

MINAS GERAIS. Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais. Resolugao N° 896,
de 4 de marco de 2020: estabelece a metodologia para gerenciamento de
projetos estratégicos da 32 edi¢do do Plano de Comando. Belo Horizonte,
2020.

MINAS GERAIS. Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais. Resolugao N°
957, de 14 de janeiro de 2021: aprova a atualizagao da Diretriz n° 04, que
sistematiza o desdobramento dos objetivos estratégicos em metas para as
Unidades de Dire¢ado Geral e de Direcdo Intermediaria. Belo Horizonte, 2021.

MINAS GERAIS. Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais. Plano de
Integridade do CBMMG. Belo Horizonte, 2021.

PMI. Um guia do conhecimento em gerenciamento de projetos. Guia PMBOK
6% ed. EUA: Project Management Institute, 2017.

PORTER, E. M., MONTGOMERY, C. A, Estratégia: a busca da vantagem
competitiva. 18. Rio de Janeiro: Elsevier, 1998. 501p.

SILVA, Eliane Santos. Qualidade de vida no trabalho ou satde do trabalhador?
Um novo papel dos servidores nas a¢cées em saude no trabalho. IX Seminério
de Saude do Trabalhador - “Terceirizacdo, precarizagdo e agravos a salide dos
trabalhadores” UNESP/USP/STICF/CNTI/UFSC/UNIFESP. ISSN 21784817. 2015.

SINEK, Simon. Comece pelo porqué. Simon Sinek; traducao de Paulo Geiger.
Rio de Janeiro: Sextante, 2018.

SINEK, Simon. Encontre seu porqué. Simon Sinek, David Mead, Peter Docker;
traducao de Marcelo Schild. Rio de Janeiro: Sextante, 2018.

Referéncias | 105



Plano de Comando « 42 Edicao
Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais

COMANDANTE-GERAL DO CORPODE BOMBEIROS MILITARDE MINAS GERAIS
Coronel BM Edgard Estevo da Silva

CHEFE DO ESTADO-MAIOR DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE
MINAS GERAIS
Coronel BM Erlon Dias do Nascimento Botelho

NUCLEO DE APROVAGAO

Coronel BM Robespierre de Oliveira Silva
Coronel BM Giuvaine Barbosa de Moraes
Coronel BM Sérgio José Ferreira

Coronel BM Fernando Augusto Alves Ferreira
Coronel BM QOS Andréia Geraldo Batista
Coronel BM André Humia Casarim

Coronel BM Kénia Prates Silva Maciel de Freitas
Coronel BM Alexandre Humia Casarim
Coronel BM Daniela Lopes Rocha da Costa
Coronel BM Eduardo Angelo Gomes da Silva
Coronel BM Alexandre Gomes Rodrigues

NUCLEO DE ELABORAGAO

Major BM Marcos Anderson Viana Soares
Capitdo BM Luciana Silva Procépio Fagundes
1° Tenente BM Elen Roberta Costa Carvalho
1° Tenente BM Rafael Silva de Almeida

2° Tenente BM Victor Stehling Schirmer

2° Tenente BM Bernardo Amorim Santos
Subtenente BM Dione Francisca Coutinho

COLABORADORES

Coronel BM QOS Andréia Geraldo Batista

Coronel BM Kénia Prates Silva Maciel de Freitas
Tenente-Coronel BM Anderson Passos de Souza
Tenente-Coronel BM Adriano Marcos Miranda
Tenente-Coronel BM QOS Antonio Carvalho de Melo Rocha
Major BM Moisés Magalhdes de Sousa

106 |



Plano de Comando « 42 Edicao
Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais

Major BM Jordana de Oliveira Filgueiras Daldegan
Major BM Laila Ester Magalhdes Oliveira Medeiros
Major BM Karla Lessa Alvarenga Leal

Major BM Luiz Frederico Barreto Pascoal

Major BM lvan Santos Pereira Neto

Major BM Rafael Neves Cosendey

Major BM Luiz Fernando Marangon de Oliveira
Major BM Marcely Izabel de Oliveira Camargos
Major BM Guilherme Inacio do Couto Oliveira
Major BM Ana Carolina Nunes de Oliveira

Major BM José Maria Schneider Borges

Major BM Thiago Pereira Miranda

Major BM Renato Cezar Santos

Capitao BM Wendell Hoover Goncalves de Resende

Capitao BM Herbert Aquino Marcelino

Capitao BM Vitor Costa Leite

Capitdo BM Rafael Neres dos Santos

Capitao BM Fellipe Augusto Maciel de Faria Mota
Capitdao BM Alexandre Cardoso Barbosa
Capitao BM Edvani Vicentini

Capitdo BM Guilherme Alcantara Gongalves
Capitao BM Drielle Gizié Costa Rodrigues de Sousa
Capitao BM Rafael de Figueiredo Barbosa
Capitao BM Mardell da Silva Alves

Capitdao BM Filipe Silvano Andrade

Capitdo BM Nagela Lamim da Silva Freire
Capitao BM Eduardo Felipe Almeida dos Santos
Capitdo BM Marcia Martins Correia Constantino
Capitdo BM Rodrigo César dos Reis Toledo
Capitao BM Jonas Braga Linke

Capitao BM Lucas Alves Pacheco

Capitao BM Pedro Henrique de Paula Melgaco
Capitao BM Sheilla Bernardo Nascimento
Capitao BM Tales Roberto da Silva

Capitao BM Ricardo Augusto Ferreira Quadros
Capitdo BM Fabricio Corréa Valério

1107



Plano de Comando « 42 Edicao
Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais

Capitao BM Liliane Marinho Bacelar Dias Vieira
Capitao BM Deywes Moller Batista Ferreira

1° Tenente BM Estevao Matos de Miranda

1° Tenente BM Rodrigo Turci de Almeida

1° Tenente BM Alexandre Monteiro Gimenes

1° Tenente BM Wilsa Maira do Nascimento Rosa
1° Tenente BM Hugo Costa Takahashi

1° Tenente BM Jodo Gustavo de Souza Cruz

1° Tenente BM Rudhy Nascimento Alpino

1° Tenente BM Fernando Luiz Teixeira

1° Tenente BM Leandro Figueiredo Gomes

1° Tenente BM Roger Tauschek Berger Oliveira

1° Tenente BM Pedro Doshikazu Pianchao Aihara
1° Tenente BM Herman Zyiang Martins Ameno

1° Tenente BM Igor Rédua

1° Tenente BM Fabricio Gomes Cambraia

1° Tenente BM Filipe Rocha de Almeida Costa

1° Tenente BM Robson Caldeira Barbosa

1° Tenente BM Guilherme Costa Torres

1° Tenente BM Ingrid Annie Madureira Figueiredo
1° Tenente BM Igor Rafael de Oliveira

1° Tenente BM Matheus Felipe Cimino Mota Rocha
1° Tenente BM Douglas Constantino Fernandes
1° Tenente BM Marco Ant6nio dos Santos

1° Tenente BM Wanderson Danilo da Costa

1° Tenente BM Sidnei Luis da Silva

1° Tenente BM Wallace Fernandes de Azevedo

1° Tenente BM Carlos Marcio Ferreira Neto

2° Tenente BM Carlos Eduardo de Oliveira

2° Tenente BM Thiago Alves da Silva Magalhdes Campos
2° Tenente BM Guilherme de Paiva Pacheco

2° Tenente BM Henrique César Barcellos de Souza
2° Tenente BM Marco Antonio de Oliveira Neto

2° Tenente BM Elton Ferreira de Assumpcao

2° Tenente BM Karla Aparecida Assuncdo Martins
2° Tenente BM Paulo Moisés da Silva Borges

108 1|



Plano de Comando « 42 Edicao
Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais

2° Tenente BM Pedro Ivo Nogueira Pereira

1° Sargento BM Vanderson Ribeiro

2° Sargento BM QPE Juliano Paulino da Silva
2° Sargento BM Bruno Gomes de Freitas

2° Sargento BM Thiago Faria de Araujo

2° Sargento BM Vinicius Ferreira Marcelino Costa
3° Sargento BM William Avelino Vieira

3° Sargento BM Filipe Ramon Soares Ribeiro
3° Sargento BM Dennis Henrique Dias Pecanha
Soldado BM Carlos Hamilton da Silva Junior
Soldado BM Jessica Rojas Pinto Silva

Andréa Lomeu Beltrdo

Flavio Henrique Silva Faustino

PROJETO GRAFICO E DIAGRAMAGAO:
Diego Almeida Lopes
Museale - Servicos Graficos e Culturais

IMPRESSAO:
GDD Editora Grafica LTDA

FOTOS:

Sd BM Conrado Amaral Silva
Douglas Magno

Gilson Carvalho Junior

José Eduardo Cabral Miranda
Mitchell Nazar

REVISAO:
Rita Lopes

1109






MINAS
A GERAIS

GOVERNO DIFERENTE.
ESTADO EFICIENTE.




