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Bl PALAVRA DO COMANDANTE - GERAL

Assumimos o Comando do Corpo de
Bombeiros Militar com a importante missao
de superar os desafios diarios e com o com-
prometimento de caminharmos juntos com
0 governo em prol de um desenvolvimento
institucional, social e econdmico. De manei-
ra transparente e sustentavel, com foco na
exceléncia do atendimento a sociedade.

Ao longo dos seus 108 anos de existén-
cia, o Corpo de Bombeiros Militar de Minas
Gerais vem evoluindo gradativamente, es-
tabelecendo varios marcos importantes no
decorrer da histéria da Corporagdo. Com o
Plano de Comando, um desses marcos, foi
possivel realizar um diagndstico institucional
estratégico e reunir informacgdes pertinentes
e facilitadoras para o empreendimento de
nossa carteira de programas e projetos.

O CBMMG cresceu. Expandiu o atendimen-
to, passando de 58 municipios com fragdes
BM no inicio de 2015 para 73 municipios em
2018, um aumento de aproximadamente
26%, representando o periodo de maior cres-
cimento da Corporagao. Todo esse sucesso
se deve ao planejamento continuo e estraté-
gico, refletido em um atendimento de quali-
dade a mais pessoas e municipios.

Edgard Estevo da Silva, Coronel BM
Comandante-Geral do CBMMG

No entanto, a Corporagao nao parou por ai,
inovou com a criagdo do INFOSCIP — Siste-
ma de Informagdes do Servico de Seguran-
¢a Contra Incéndio e Panico, contribuindo
sobremaneira para a desburocratizagdo do
sistema com a tramitagao digital dos Pro-
cessos de Seguranga Contra Incéndio e Pa-
nico, fornecendo meios de coordenacgao e
controle modernos.

Destacou-se institucionalmente com a pu-
blicacao da Portaria n° 33, criada com base
na Lei Estadual n° 22.839, para o credencia-
mento dos Orgaos e pessoas que exercam
atividades auxiliares, bombeiros civis e bri-
gadistas, objetivando garantir um atendi-
mento seguro a populagao.

Prosperou exponencialmente com a reno-
vacao da frota, além de ampliar o atendimen-
to de ocorréncias com tecnologia, materiais
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e equipamentos inovadores, muito disso
devido a captacéo de recursos alternativos,
facilitado pelo desenvolvimento do Portfo-
lio de Emendas Parlamentares e Termos de
Ajustamento de Condutas (TAC), sempre
utilizando as perspectivas de crescimento
disponiveis, com integridade, honestidade,
eficiéncia e transparéncia.

No entanto, o atual contexto econémico
exige das instituicdes uma postura de maior
proatividade face aos diversos desafios que
impactam no seu crescimento e desenvol-
vimento, 0 que converge para a real neces-
sidade de lapidar e aperfeicoar as diretrizes
estratégicas da Corporagao, sempre em con-
formidade com os planos de governo. Neste
contexto, sem perder a credibilidade em suas
acoes, o CBMMG orienta suas decisdes es-
truturado pela probidade, solidez e evolugéo
do Plano de Comando para alavancar o cres-
cimento e alcance de metas futuras.

Nao obstante os obstaculos, estamos cui-
dando de nossa Corporacao. E com a preo-

cupacao de valorizar a nossa Instituicao,
surge a associacao SALVAR, com o objetivo
principal de instituir uma Fundagao Privada,
sem fins lucrativos, com o fim de promover o
crescimento e desenvolvimento do CBMMG,
e ird atuar na promogao e apoio aos projetos
sociais desenvolvidos ou que vierem a ser
implementados pelo CBMMG, em beneficio
da sociedade mineira.

Em suma, nossas estratégias, acdes e pro-
jetos sé@o incansavelmente pensados, estu-
dados e estruturados para agregar valor aos
nossos valorosos bombeiros militares e a
sociedade, nossos protagonistas no teatro
de operacdes, uma historia real. Assim, com
muito trabalho ainda a ser realizado, toma-
MOos por base a hierarquia e a disciplina, pi-
lares das instituicoes militares, e os valores
gue norteiam nossa Corporacao, insuflados
para O aprimoramento de nossa missao
para consumar e manter o padrao de exce-
|éncia no atendimento a comunidade.
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No Corpo de Bombeiros temos o proposito
de servir a sociedade com exceléncia e agi-
lidade. Assim, empreendemos juntos meios
e metas para concretiza-la e todas as agdes
desenvolvidas pela Corporacao convergem
para esse fim. Planejar atualmente no Corpo
de Bombeiros ¢é a palavra de ordem que con-
centra todo o cerne criativo da Corporagao.

Com o fito de potencializar as agdes de pre-
vengao e seguranca da populagao, o plano
de comando 32 edigao veio revitalizado com
iniciativas e projetos que direcionam para a
ampliagdo do atendimento, otimizando os
recursos disponiveis, com uma roupagem
mais dinamica e participativa. Desse modo,
os desafios estratégicos da Corporagéao fo-
ram articulados em objetivos institucionais,
cujos resultados, a longo prazo, trarao im-
portantes impactos para a Corporagao, con-
vertidos na primazia do atendimento a mais
pessoas e com qualidade.

Com base nos preceitos do novo PMDI
para 0 segmento da seguranga publica,
tornar Minas um Estado mais seguro para
todos, o Corpo de Bombeiros tem buscado
desenvolver agdes que maximizem a capa-
cidade de atendimento, seja em ocorréncias
ou programas sociais, mesmo em face do
grande impasse econdmico vivido pelo Esta-
do. Dessa forma, é necessario, desenvolver
mecanismos eficazes de gestao, qualificar o
arcaboucgo operacional como suporte para
sustentar a capilarizagdo da Corporagao,
elevando a seguranca e sensacao de segu-
ranca do cidaddo mineiro.

Desde a sua concepgao, em 2015, o Pla-
no de Comando recepciona projetos que
atendam a desafios estratégicos, de forma
a colocar a Corporagao em um novo pata-
mar perante as demandas da sociedade.
Esta edicdo 2019-2020, marca o inicio do 2°
ciclo de metas, além de uma nova politica
de governo, comprometida em reestruturar
a economia do Estado.

B PALAVRA DO CHEFE DO ESTADO-MAIOR

Erlon Dias do Nascimento Botelho, Coronel BM
Chefe do Estado-Maior do CBMMG

Portanto, a meta foi langada. Como forma
detornar os resultados fidedignos e entregas
mais ageis, nesta edi¢ao inovamos em abor-
dagens e metodologias de gestao, ouvindo a
tropa e identificando as necessidades geren-
ciais e regionais, estabelecendo assim, um
pressuposto imprescindivel para um dialogo
permanente em torno dos interesses ndo so
da Corporagado, mas que convirjam para 0s
interesses do Estado e da sociedade.

Nesse sentido, sob a luz de tudo o que con-
quistamos, ainda que consideradas as di-
mensodes dos desafios a serem enfrentados,
estamos convictos de que com dedicacgao,
planejamento e técnica, todas as dificulda-
des serdo superadas.
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Estamos
cuidando
de nossa
Corporacao.

Nessas palavras proferidas pelo Coman-
dante-Geral em reunides e encontros com a
tropa, o Alto Comando do Corpo de Bombei-
ros corrobora que esta atento aos anseios
da tropa, que ha muito vem buscando a ex-
pansdo da corporagao, a valorizagdo pro-
fissional, modernizagdo de equipamentos e
viaturas, estruturagao logistica e regulamen-
tagéo das atividades auxiliares.

No entanto, transformar esses anseios
em projetos realizaveis ndo é algo simples.
Alguns entraves burocraticos impedem o
engajamento de militares gestores na tare-
fa, bem como a estagnacao econémica do
pais, gerando a falta de lastro orgamentario
deixando uma diminuta margem para inves-
timentos em programas € projetos.

Contudo, o Alto Comando tem trabalhado
para reverter esse cenario com ideias em-
preendedoras e solugdes alternativas para
alavancar o orgamento e margem de inves-
timentos da Corporagao. Durante esse mo-
mento, portanto, é fundamental fazer anali-
ses de cenario, ver quais 0s principais riscos
presentes, e quais sdo as oportunidades e
ameagas que se apresentam, bem como
analisar de que forma contrapor as adversi-
dades e usufruir melhor dos éxitos em prol
do crescimento sustentavel da corporagéao
em todos 0s segmentos.

Mas, além dessas adversidades, o inicio
do ano de 2019 foi marcado por uma tra-
gédia que marcou a cidade de Brumadinho,
localizada na regiao metropolitana de Belo
Horizonte, causando comocéo e tristeza em
todos os envolvidos. A tragédia que depois se
revelou como a maior operacao de busca e
salvamento da historia do Corpo de Bombei-
ros, mudou a dinamica, organizagao logistica
e de recursos humanos de toda a Corpora-
¢ao. O anuncio a tarde do dia 25 de janeiro de
2019 do rompimento da barragem contendo
rejeitos de processamento de minério, que se
estendeu por aproximadamente 10 km linea-
res e por uma area de 4 km?, levou ao traba-
lho conjunto de nossos militares com o apoio
interagéncias, 0 que garantiu que, nas primei-
ras quase 24h apos a tragédia, 192 pessoas
fossem resgatadas com vida.
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O cenario de destruicdo marcou o Brasil e
o0 mundo. A ajuda veio de todos os lugares, e
nos dias que se seguiram a tragédia, tropas
militares advindas de Israel, do Rio de Janei-
ro, Sdo Paulo, Alagoas, Espirito Santo, Parana,
Maranhdo, Sergipe, Brasilia, Santa Catarina
reforcaram as fileiras das equipes envolvidas
na operacao, chegando a mais de mil mili-
tares nas buscas e salvamentos, com uma
meédia de 200 bombeiros por dia. O desastre
lembrou o ocorrido no municipio de Mariana,
em 05 de novembro de 2015, o rompimento
da barragem de rejeitos de minério de ferro,
gue causou 0 maior impacto ambiental da
historia brasileira e 0 maior do mundo envol-
vendo barragens de rejeitos, com um volume
total despejado na natureza de 62 milhdes de
metros cubicos. A lama chegou ao rio Doce,
cuja bacia hidrografica abrange 230 munici-
pios dos estados de Minas Gerais e Espirito
Santo, muitos dos quais abastecem sua po-
pulacao com a agua do rio.

As duas ocorréncias mostraram ao mundo
que a abnegacao dos militares e agentes en-
volvidos na operagao € a marca que qualifica
0 servico de bombeiros militar. Uma historia
que ira se somar a tantas outras tragédias
de menor proporgao e que justificam tantas
horas em cursos, em treinamentos, em reci-
clagens na formagao de um profissional que
salva vidas, que resgata corpos, que apaga
incéndios em casas e em vegetacdes, que
evacua locais evitando que outras pessoas
percam a vida, mesmo que o risco de perder
a sua propria seja iminente.

A expertise dos bombeiros em acdes de
Defesa Civil, possibilitou prestar auxilio as
vitimas do desastre ocorrido em Mogam-
bique, na Africa. O pais foi devastado pelo
ciclone Idai, que atingiu o sudeste do conti-
nente, e provocou mais de 750 mortes em
Mogambique, Zimbabué e Malawi. Mais de

2,5 milhGes de pessoas foram diretamente
afetadas e as inundacdes decorrentes do
fenémeno atingiram também Madagascar e
Africa do Sul. Apds acionamento do Governo
Federal, com interlocugao da Agéncia Brasi-
leira de Cooperagéo (ABC), vinculada ao Mi-
nistério das Rela¢des Exteriores, o Corpo de
Bombeiros enviou 20 militares especialistas
em operacoes de busca, salvamento e ges-
tao do desastre.

O dever de salvar e a missao de reduzir im-
pactos de uma tragédia de grandes propor-
¢oes, mas também em toda a ocorréncia
pelo qual é demandado, € o grande alvo do
CBMMG. Ou seja, a guisa de experiéncia e
aperfeicoamento, planejar estrategicamente
neste momento, € uma ferramenta que tem
como objetivo primordial, transportar a cor-
poragao de seu estado presente até o lugar
em que ela pretende estar no futuro, engajada
NO gque preconiza Nosso proposito de servir a
sociedade com exceléncia no atendimento.

Portanto, é imprescindivel que cada inte-
grante da tropa saiba o que esta sendo feito
para que seus anseios sejam atendidos a cur-
to, médio e longo prazo. O Plano de Coman-
do Revisdo 2019/2020 chega para suprir esse
hiato na troca de informagdes, aproximando
o Comando das mais intrincadas realidades
administrativas e operacionais, propiciando
que todos os integrantes da Corporacao si-
gam o mesmo caminho. Desse modo, nes-
sa revisao para o Plano de Comando versao
2019/2020, houve uma maior aproximagao
da tropa, através de questionarios e suges-
tdes minuciosamente catalogados e analisa-
dos. Assim, de forma pragmatica, a partici-
pacao da tropa no Planejamento Estratégico,
qualifica e confere legitimidade nas agbes do
Alto Comando, propicia decisdes melhores e
mais contextualizadas, responsivas, inclusi-
vas, justas e efetivas.



SUMARIO

1. INTRODUGAD .......ooveneererrrereeereneeteseseseneseseesesessesessesesessesessane 12
2. EVOLUGOES DO PLANO DE COMANDO .........ceeuenrrerererenene 16
3. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL...........cooeurererererereererenesesnenene 20
4. ANALISE DE CENARIOS...........coeoveeerereeerereeereeseeessesesesseneens 22
ANAliSE GOVEINAMENTAN .....oouiiiiiiieieieete et ettt ettt e eae e e eteeteenseeseeaeersenneens 24
Captagao de reCUrS0 @lt€MMALIVO .......co.ovv.vveoieeeeeeeeeeeeeeeee oo 26
Municipios com unidades de bOMDBEIr0S ...........c.oooiiiiiiiiiiieeeee e 28
OCOITENCIAS AtENAIAAS. ... vttt e e aenas 29
EVOIUGEO 08 FTOTA ..o ee e ee e ee e eee e 30
EVOIUGEO O EFETIVO ..ot ese e see e eee s 31
5. RESULTADOS PLANO DE COMANDO - 2017/2018.................... 32
5.1 Projetos qUE deSTACAIAM .........cov.veiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e es oo eeees e see e s es e s es s eee e 34
6. DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO 2019-2020 ..................... 46
6.1 Metodologia de revisdo do plano de COMaNdO................ooweveeereeeeeeeeeeeeeeeeeseee s 48
B.1.1 IMATEHZ SWOT ..ttt ettt e e et eae e e teeaeeeaeeeaaeeseeeaseenseeseeenseenseennean 48
6.3.1.Eixo Principal: Expansao do Atendimento...........c.ccooeeiiiiieieieeieeeceeeeeeee e 62
6.3.2.Eixo Suporte 1 - Exceléncia no atendimento ...........ccccoooeiiiiiniiiiiccceeeeeen 71
6.3.3. Eixo Suporte 2 - Protegao € Defesa CiVil .........ccoceeveueiiiieeeirieieesieeeeeeeeeee e 75
6.3.4. Eixo Suporte 3 - Sistema de Seguranca Contra Incéndio € PAnico..............c.cocovveenn.... 78
6.3.5. Eixo Suporte 4 - Comunicagao Institucional .............cccoeeirieiiieeicceeeee e 81
7.REFERENCIAS ......cooveueneerererereeereseseseaessssesesesesssssesesssssssesens 84

11



1. INTRODUCAO



PLANO DE COMANDO « CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE MINAS GERAIS

A gestdo estratégica € um dos principais
desafios enfrentado pelas Corporagoes. Por
esse motivo, realizar o Planejamento Estrategi-
CO é vital para conhecer os bastidores do Cor-
po de Bombeiros, através de um diagnostico
apurado de todas as suas forcas e fraquezas.

O Planejamento Estratégico visa realizar ana-
lises de melhorias, definir estratégias e plano
de acdes, objetivando estabelecer condigbes
compativeis para enfrentamento de um ci-
clo determinado de crescimento econémico,
administrativo e operacional sustentavel. Por
essa razao, nao ha como dissociar Planeja-
mento de Orcamento. Dessa forma, o Plane-
jamento Estratégico do CBMMG, se incorpora
ao ciclo econdmico e orgamentario do Estado,
vinculando sua dependéncia as atividades de
planejamento, orcamento e gestdo da Admi-
nistragdo Publica Estadual, em conformidade
com os ditames do Plano Mineiro de Desen-
volvimento Integrado — PMDI.

Urge, portanto, lembrar que a auséncia de
lastro orcamentario do CBMMG caracteriza-
do pela situacdo de contingenciamento de re-
cursos e investimentos do Estado, nos guiou
para a busca de multiplas solugdes e alterna-
tivas validas para consolidar a continuidade
de crescimento e expansao do CBMMG. Essa
visao de longo alcance, mesmo em face dos
impasses econdmicos, ira orientar as agdes
setoriais da Corporacao direcionadas para a
elaboracao de projetos na expertise de capta-
¢ao de recursos alternativos.

O Plano de Comando 2015-2026 foi inicial-
mente criado para definir os objetivos e as
metas da Corporacao, pautados nos princi-
pios constitucionais da administracao publi-
ca. Atrelado ao contexto politico do Estado
e ao cenario econdmico fragilizado, o Corpo
de Bombeiros, naquele momento, a partir de
dados e informacdes referentes aos ambien-
tes externo e interno da corporacao, realizou
o diagndstico institucional, ciclo 2015-2016,
com o objetivo de implementar uma analise
completa da organizacdo e em tudo o que
poderia influenciar no crescimento e expan-
sao dos servigos prestados a populacao.

Organizado em objetivos, estratégias e
acoes, o diagndstico foi extremamente im-

portante para a tomada de decisdes, pois foi
a partir dele que o Comando conseguiu en-
tender o cenario em que a Corporagao esta-
va inserida e entao definir seus objetivos de
maneira acertada.

O Plano de Comando teve sua primeira re-
visao no ano de 2017, como uma medida ne-
cessaria decorrente do diagnostico realiza-
do na Corporacao nos anos de 2015 e 2016.
Nessa revisao estabeleceu-se como meto-
dologia de gestao para alcangar os objetivos
estratégicos a construcao de um portfolio
gue abriga eixos, programas e projetos.

O portfolio possui como eixo principal a ex-
pansao do atendimento e como eixos supor-
tes, atrelados a este, a exceléncia no aten-
dimento, protecao e defesa civil, seguranca
contra incéndio e panico, e comunicagao
institucional.

A previsdo é de que até o ano de 2026, data
limite do Plano, a Corporacao se faga pre-
sente em 124 (cento e vinte e quatro) munici-
pios. Nesse interim, foi crucial que houvesse
uma evolucado evidente na agenda de pro-
gramas e projetos para que esse patamar de
objetivos a serem alcancados fosse crivel e,
portanto, sustentavel.

O marco para a 32 edicao do Plano de Co-
mando — revisdo para o biénio 2019/2020, ¢ a
passagem do primeiro para o segundo ciclo.
Coincidentemente, Minas passa por um pro-
cesso historico em que 0 NOvo governo as-
sume com “o compromisso de sair da crise e
escrever um novo capitulo do nosso Estado’”.

A linha de prioridades da Corporacao, a
busca pelo padrao de exceléncia do CBMMG
com a expansdo de atendimento a mais
pessoas e municipios, pode assim ser defi-
nida pela frase célebre de Jodo Guimaréaes
Rosa “Minas, sao muitas. Porém, poucos
sao aqueles que conhecem as mil faces
das Gerais”. Com um Estado de propor¢des
gigantescas, expandir 0 servico com recur-
sos contingenciados é um desafio. Faz-se
necessario mudar conceitos, mapear novas
estruturas e otimizar processos.

O atual Governador do Estado, em seu dis-
curso de posse, reconheceu a seguranca

13
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publica como uma das principais priorida-
des da sua administracéo. E inseridos nesse
contexto governamental, o CBMMG trabalha
com a premissa de um “Pacto por Minas”,
considerando a construgéo de uma estraté-
gia de longo prazo, alinhada aos preceitos da
nova gestdo administrativa do estado.

Ainda nesse enfoque, 0 CBMMG contribui
e muito para que “Minas volte a ser um Es-
tado forte, atrativo de investimentos, gerador
de emprego e renda’, como a desburocrati-

zacao do sistema e a tramitacao digital dos
Processos de Seguranga Contra Incéndio e
Panico (PSCIP) e meios de coordenacao e
controle modernos.

Assim, o Plano de Comando tem como
proposito primordial criar os fundamentos
de um novo modelo de desenvolvimento e
expansao sustentavel para o CBMMG, arti-
culando sinergicamente o plano de expan-
sao, efetivo, equipamentos, viaturas e inova-
¢ao tecnologica.

{{ Minas sdo muitas.
Porém, poucos sao
aqueles que conhecem
as mil faces das Gerais. /'/

Guimaraes Rosa
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Ao longo da historia, o Corpo de Bombei-
ros busca expansdo e modernizagao, dina-
mizando agdes visionarias, evidenciando
suas melhores qualidades, logrando éxito no
cumprimento de sua missao com excelén-
cia e maestria.

No seu processo de gestdo estratégi-
ca, apos suscitar o conteudo de varias re-
unides, avaliacbes e estudo de cenarios
voltados para a realidade, a Corporagao é
agraciada com a publicacdo do Plano de
Comando 2015-2026, atualmente ja na sua
terceira revisao, referente ao periodo 2019-
2020. Organizado em trés ciclos de traba-
lho, coincidentes com o periodo de governo,
ou seja, 4 anos cada ciclo e com previsao
de revisdo bienal.

E fundamental entender que o Plano de
Comando, primordialmente, foi uma abor-

dagem gerencial que surgiu com a finali-
dade de direcionar o Corpo de Bombeiros
e seus recursos na busca de um objetivo
maior. Dessa forma, gerenciar 0S recursos
disponiveis para alcangar objetivos previa-
mente estabelecidos e desenvolver acdes
focadas naquilo que se almejava conquis-
tar, foram pontos de partida para o plano de
comando 2015-2026.

No intuito de organizar os trabalhos e
garantir o cumprimento dos objetivos, o
Plano de Comando foi dividido em trés ci-
clos. Com base nesse raciocinio, o Plano
de Comando apresentado em 2015 nasceu
com a missao de elencar metas e objetivos
a longo prazo, que dialogasse com a reali-
dade institucional, sem perder a integracao
com as diversas nuancas do cenario politi-
co e econdmico estadual.

3° Ciclo
. 2023/2026
2° Ciclo
. 2019/2022
1° Ciclo
2015/2018
32 Edicao
12 Edicao 2019/2020
2015/2016
22 Edigao
2017/2018

Figura 1: Ciclos de trabalho do Plano de Comando
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Criou-se ao longo do biénio 2015-2016 me-
canismos para o diagnostico estratégico, ca-
paz ndo so de suplantar todas as ameagas e
fraquezas, como também para gerar recur-
sos alternativos suficientes para impulsionar
a Corporacao na direcao correta.

Entretanto, no decorrer do 1° Ciclo, al-
gumas intercorréncias foram detectadas,
como o déficit econémico e financeiro do
Estado, chegando a ser decretado estado
de calamidade financeira (Decreto 47.101,
promulgado em 05 de dezembro de 2016)
deixando a Corporagao com uma limitagéo
or¢camentaria para investimento.

No biénio 2017/2018, foram apresentadas
medidas concretas, com objetivos, prazos e
responsabilidades claramente definidos, or-
ganizados em um portfolio, desdobrado em
programas e projetos. Apos debate e anali-
se perante o Alto Comando da corporacao,
0s projetos foram organizados em eixos
estratégicos alinhados com os resultados
esperados.

Também houve a criacdo do Sistema Unico
de Seguranca Publica (SUSP) em 2018, su-
prindo uma caréncia de melhor articulagéo
de todas as areas envolvidas na seguranga
publica do pais. Essa nova politica de se-
guranca publica devera promover a atuagao
conjunta e integrada dos 6rgaos federais, dis-
tritais, estaduais e municipais do setor com a
sociedade, representando para a Corporagao
uma excelente oportunidade de crescimento
em diversas esferas de atuagao.

Assim, 0 que comegou com um diagnés-
tico estratégico direcionado as agdes admi-
nistrativas e operacionais da Corporacéao,
realizado na primeira edicdo do Plano de Co-
mando 2015-2016, materializou-se em proje-
tos na edicao de 2017-2018.

Dai em diante, as novidades descobertas
na segunda edicao, foram lapidadas e aper-
feicoadas para melhorar a capacidade de
resposta da corporagao. Os resultados séo
apresentados nesta 32 Edigao biénio 2019-
2020, com a marca da iniciacao de métodos
ageis e participacdo mais ativa da tropa.
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No Corpo de Bombeiros Militar a visao,
missao, valores e negoécio moldam sua
identidade organizacional. A partir dai, to-
das as decisdes estratégicas sao estabele-
cidas com a consciéncia do lugar que ocu-
pa na sociedade.

Negocio

Protecdo a vida, ao meio
biente e ao patrimonio.

Missao

Servir a sociedade mineira
com atividades de coordena-
cao e execucado de acoes de
defesa civil, prevencao e com-
bate a incéndio, pericias de in-
céndio, busca e salvamento e
estabelecimento de normas
relativas a seguranca das pes-
soas e de seus bens contra
incéndio ou qualquer tipo de
catastrofe, contribuindo para o
desenvolvimento do Estado.

Visao

Atingir a exceléncia dos servi-
cos prestados a sociedade mi-
neira.

Valores e
Principios

Hierarquia e disciplina, Valori-
zacdo da vida, Etica, Respon-
sabilidade social, Probidade
Administrativa, Compromisso,
Integridade e honestidade, Efe-
tividade, Imparcialidade, Trans-
paréncia, Robustez fisica.
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A 32 edicdo do plano de comando coincide com o fim do primeiro
ciclo do planejamento estratégico. Periodo recheado de mudancas
politicas e administrativas, em que uma nova estrutura governa-
mental marca um importante avango para a retomada da econo-
mia no cenario politico estadual. Ocorre que, desse novo governo,
novos componentes balizadores no planejamento e na gestao pu-
blica de Minas estdo sendo criados em prol de um desenvolvimento
produtivo, cientifico e tecnoldgico.
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Analise Governamental

A nova estratégia do governo de Minas
para o0 Plano Mineiro de Desenvolvimento
Integrado - PMDI define os objetivos estrate-
gicos, as metas e os indicadores do governo,
para médio e longo prazo, 4 e 12 anos. Com
0 objetivo de tornar as politicas publicas
mais eficientes e inovadoras, o documento
orienta as agdes de governo em quatro ban-
deiras, que estabelecem uma cartela de 15
objetivos estratégicos, organizados em 14
areas tematicas. Para a construcdo da es-
tratégia, houve um esforco conjunto de todo
0 segmento do estado, com o objetivo de
tornar a prestacao de servicos mais trans-
parente e eficaz, retomando o lugar de des-
tague de Minas rumo ao desenvolvimento
econdmico e social sustentavel.

Para atender a atual politica de governo, o
Corpo de Bombeiros Militar promoveu a revisao
do Plano de Comando. Agora, esta alinhado e
consubstanciado as diretrizes do atual governo.
O foco sdo as politicas publicas voltadas para a
construcado de um estado eficiente e inovador.

O alvo € alcancar as metas estabelecidas de:
expandir o atendimento a pontos estratégicos
do estado, aumentar a seguranga e sensagao
de seguranca, disseminar a cultura de preven-
¢ao contra acidentes e sinistros, desburocrati-
zar 0S processos e contribuir para 0 aumento
da efetividade e geragao de beneficios para a
sociedade mineira.
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Plano Estratégico — Governo de Minas Gerais

DIRETRIZES

Avaliar a distribuicdo das forgas de
seguranca e protecao publicas, bus-
car otimizacdao em localizagao, in-
fraestrutura e recursos e continuar
ampliacéo da cobertura da atuacao
dos Bombeiros (em unidades diretas
e em atendimento indireto)

Focar na desburocratizagéo e na am-
pliagao do uso das tecnologias digitais
para melhorar a infraestrutura, a for-
magao, a distribuicdo dos recursos e
as atividades das forcas de seguranca

Investir em inteligéncia de seguranga
publica, promovendo centralidade e in-
tegracao dos sistemas de informagao
existentes, assim como ampliando as
habilidades das areas de estatistica e
analise criminal

. Otimizar vistorias de estabelecimentos de uso coletivo

\

Desenvolver maturidade institu-
cional coletiva entre os 6rgaos de
seguranca e protecao publicas,
visando a integragdo do planeja-
mento, das metas, do monitora-
mento e das acdes, bem como re-
finar as interlocucdes entre esses
orgaos e os demais componentes
do sistema de justica criminal

Fortalecer a atividade correcional
no que tange a supervisao, contro-
le de qualidade e orientagéo rea-
lizadas pelas Corregedorias dos
orgaos de Segurancga Publica e
pelas Ouvidorias

Melhorar a comunicagao so-
bre a situagao da seguranca
do estado com a populagao

BOMBEIRO
J  MILITAR

pelo Corpo de Bombeiros, iniciando gestao por metas e
solugdes alternativas e disseminar cultura de prevencgao J

de incéndios

Figura 3: Diretrizes para o CBMMG
definidas pelo Governo do Estado

MINAS GERAIS
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Captacgao de recurso alternativo

Em tempos de economia escassa, as gran-
des corporagdes tém buscado fontes alterna-
tivas de captacao de recursos, uma vez que,
no mundo globalizado e competitivo, a es-
tagnagao nao é uma alternativa. Crescer tor-
nou-se fundamental para o funcionamento
das atividades a serem desenvolvidas. Sendo
assim, seguindo essa premissa em voga no
mundo dos negdcios, nos Ultimos anos os
processos de captacdo estdo em evidéncia
no CBMMG e, a partir de entdo, alguns me-
todos eficazes foram sendo aperfeicoados
para estimular o retorno positivo e ampliar a
capacidade de investimentos da Corporagao.

Um dos métodos utilizados pelo CBMMG,
que se mostrou extremamente eficaz para
impulsionar o desenvolvimento e manuten-
¢ao da atividade aérea/operacional foi a
celebragédo de Termo de Descentralizagao
de Crédito Or¢camentario e Financeiro com
a Secretaria de Estado de Saude. Ao longo

dos anos, de 2014 a 2019, cerca de trinta e
trés milhdes foi previsto para custeio do Su-
porte Aéreo Avancado de Vida.

Outro método utilizado foi a captacéo de re-
cursos por meio de Emendas Parlamentares,
gue além de alavancar os investimentos no
Portfolio de Emendas criado para este fim, via-
bilizou de forma positiva o estreitamento dos
lagos institucionais com o Poder legislativo.

Os valores indicados nesses meétodos de
captagdo, trouxeram inUmeros beneficios a
corporacao, sendo: revitalizacdo de quartéis,
modernizacao de equipamentos operacionais,
com destaque para a renovacao da frota. Es-
sas melhorias causam um impacto positivo
no publico interno e, mais do que isso, refletem
diretamente no atendimento ao cidadéo, que
pode contar com 0 aumento e moderniza¢ao
em infraestrutura para melhor atendé-lo.

No grafico sdo apresentados metricamen-
te os valores indicados pelos parlamenta-
res parceiros, em Emendas Estaduais e Fe-

Emendas Parlamentares Federais e Estaduais
Valores Indicados ao CBMMG

R$2.992.500,00

RS 1.322.380,00

2015

RS 245.300,00
I

2014 2016

R$ 10.835.578,00

R$5614.37830  pe5395632,35

2017 2018 2019

Fonte: Sistema de Convénio (SICONV) e Sistema de Gestao de Convénios e Parceria (SIGCON)

Grafico 1: Emendas parlamentares Federais e Estaduais indicadas ao CBMMG de 2014 a 2019
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derais a Corporacao, desde a 12 Edicdo do
Plano de Comando e criagao do Portfdlio de
Emendas Parlamentares.

De acordo com o grafico apresentado
(valores indicados ao CBMMG, por meio
de Emenda Parlamentar) observa-se um
crescimento maior que 700% no periodo
de 2014 a 2018. Os resultados sdo oriun-
dos de uma sistematizacao do trabalho de
captagao de recursos. Estes representam
um ganho significativo e determinante para
0 CBMMG, principalmente por se tratar de
um momento delicado em que a economia
do Pais se encontra.

Ndo obstante o ganho significativo em
logistica para beneficiar a atividade fim do
CBMMG, o crescimento dessa estratégia
de captacdo de recursos proporcionou a
corporagdo se enveredar por outra frente
de trabalho. O CBMMG junto a empresas/
indUstrias privadas que atendem certos re-
quisitos promovem acodes que atestem a
resiliéncia da comunidade e, em contrapar-
tida, ha investimento em materiais e equi-
pamentos para a Corporagao.

Em 2015 com o implemento do diagnos-
tico estratégico, a Corporagao reestruturou
o setor de planejamento institucional que
assumiu a pasta dos projetos. A nova dina-
mica do setor trouxe uma leitura mais clara
sobre a necessidade de produzir projetos
estratégicos conforme disponibilidade do
ente financiador.

Da pratica de captacao de recursos, per-
cebeu-se também a oportunidade de tra-
balhar investimentos alternativos para as
acoes de desastres, principalmente aqueles
com impacto no meio ambiente. A especi-
ficidade de materiais para fazer frente aos
desastres ambientais ou as perdas de ma-
teriais no atendimento deste tipo de ocor-
réncias, levou o CBMMG a estruturar pro-
jetos para varios entes. A sua demanda foi

apresentada de forma estruturada visando
obter financiamentos por Termo de Ajusta-
mento de Conduta (TAC).

Nesse diapasao, a Corporagédo se benefi-
cia diretamente do TTAC, que,em resumo, é
um acordo celebrado pelo Ministério Publico
com empresas/industrias/agente violador
de determinado direito publico, de forma a
reparar o dano causado a sociedade e meio
ambiente, evitando assim, uma possivel
acao judicial.

Nessa esfera, ha trés anos, o rompimen-
to da Barragem de Fundao, no municipio
de Mariana, que causou 0 maior desastre
ambiental do pais, levou o Ministério Pu-
blico a firmar um Termo de Transagéo e
Ajustamento de Conduta com a empresa
responsabilizada pelo desastre, conside-
rando a necessidade de recuperacao, mi-
tigagao, remediacao e reparagao, inclusive
indenizacao, pelos impactos socioambien-
tais e socioecondmicos, causados pelo
rompimento da barragem. Desse acordo,
parte da verba foi destinada ao CBMMG,
considerando a necessidade de se prestar
apoio técnico e reparacao logistica a Cor-
poracao pela operacao de resgate e socor-
ro as vitimas.

Desta feita, sdo realizados estudos de caso
das principais ocorréncias de desastres am-
bientais e projetos com foco na prevencao,
preparagao, e mitigagdo sao apresentados
para os diversos o¢rgaos e fundacgdes que
possam apoiar a corporacao em atividades
de reducéao de riscos e incentivo a resiliéncia
dos municipios.

A adocdo da estratégia de captagcéo de
recursos, via termo de descentralizacao de
crédito orcamentario e financeiro, Emenda
Parlamentar e Gestao por Projetos, viabilizou
um incremento dos recursos da instituicao,
permitindo pelo Estado.
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Municipios com unidades de
bombeiros

O Corpo de Bombeiros estava presente
em 61 municipios em 2015. Nao obstante a
crise econémica do Estado e a falta de in-
vestimento, era imperativo ao CBMMG dar
continuidade ao plano de expansao que foi
estabelecido no eixo principal do Planeja-
mento Estratégico.

ApOs acurados estudos estratégicos, para
dar continuidade ao plano de expansao, foi
concebido um novo modelo de fragdo BM
- Posto Avancado - de menor estrutura, po-
rém adaptado a peculiaridade de cada mu-
nicipio e a realidade logistica e econdmica
do Estado.

As instalagOes fisicas dos Postos Avan-
cados de Bombeiros Militar, sdo cedidas
pelas Prefeituras Municipais através do ins-
trumento juridico competente. Por ser uma
unidade menor e mais simples, sao fragées
gue demandam edificagbes basicas, adap-
tados a realidade de cada lugar. Portanto,
as regras para a escolha do imovel sao
mais flexiveis e com reducao dos custos de
implantacao.

Essa adaptagao propiciou o crescimento
do CBMMG para 73 municipios em 2018,
podendo atender a 91,25% da meta propos-
ta no 1° Ciclo. Ao todo, nos dez municipios
inicialmente contemplados, foram benefi-
ciadas diretamente pelo atendimento 410
mil pessoas.

Municipios com unidades/fragoes CBMMG
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Grafico 2: Municipios com unidades/fragdes do CBMMG
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Ocorréncias atendidas

Minas Gerais € o primeiro estado brasileiro
em quantidade de municipios, segundo em
quantidade de habitantes e quarto em exten-
sao territorial. A grande extensdo da malha
vidria(a maior do pais) associada ao relevo
predominantemente montanhoso e as con-
dicdes climaticas tipicas do Estado, faz com
qgue Minas tenha uma consideravel taxa de
acidentes em relacao ao restante do Brasil.

Em somatorio, o territdrio mineiro € marca-
do por uma vasta diversidade de aspectos
sociais, econémicos e demograficos, o que
se reflete na capacidade de resiliéncia dos
municipios e enfrentamento frente as mais
variadas modalidades de ocorréncias. Isso

porque embora Minas seja uma das uni-
dades da federagdo com maior nimero de
municipios, a maioria de suas cidades é de
pequeno e médio porte.

Dadas a essas especificidades o Corpo
de Bombeiros desenvolve estratégias mul-
tifacetadas que atenda as diversas regides.
Em 2017 foram registradas pelo CBMMG
341.691 ocorréncias, 0 que representa um
aumento de 3,14% em relagdo ao ano ante-
rior. Ja em 2018 foram atendidas 362.499
ocorréncias, um crescimento de 20.808
ocorréncias.0 aumento nos registros pode
estar relacionado ao aumento do numero de
cidades com unidades de bombeiros, dada a
maior disponibilidade de recursos logisticos
e humanos para atendimento a sociedade.

Numero de ocorréncias atendidas/ano
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Evolugao da frota

A ampliacdo da capilaridade do CBMMG
trouxe como reflexo imediato 0 aumento e
modernizagao da frota da Corporacao. Porém,
frente ao cenario de contengéo de despesas e
escasso investimento em agdes de seguranca
publica do governo do Estado, 0o CBMMG tem
buscado alternativas viaveis em outras fontes
de investimento e captacao de recursos.

Em 2015 a frota da Corporagédo era de
965 viaturas e o tempo médio de uso dessa
viatura reduziu de 15 para aproximadamen-
te 8 anos, proporcionando a diminuigdo de
gastos com manutencao de viaturas. Ser
equipada com veiculos e equipamentos ade-

quados passou a ser uma das metas da Cor-
poracao para 0s proximaos anos.

Em face da crescente demanda pela aber-
tura de fragdes e elevacéo de unidades,o alto
custo de nossas viaturas e a falta de investi-
mento em aquisi¢gdo e manutencao da frota,
foi preciso repensar a aplicabilidade desses
veiculos. Chegou-se a conclusao de que se
fazia necessaria uma evolugao responsavel,
gue mantivesse a obrigacdo de permanente
progresso tecnoldgico, mas priorizasse a se-
guranga pessoal dos militares. E ap6s anali-
ses de viabilidade, foram inseridas em nosso
contexto operacional, a viatura multiopera-
cional, com capacidade de atendimento a
varias naturezas de sinistros.

Numero de viaturas / ano
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Evolugao do Efetivo

A atividade bombeiro militar requer inves-
timento em formacao, capacitagao e treina-
mento especializado para resposta eficiente
a vasta gama de ocorréncias atendidas.

Os concursos publicos para ingresso na
Corporacao ficaram prejudicados ao longo
de 2105 a 2018 e 0 CBMMG se Vvé constan-
temente impelido a investir em outras for-
mas de se adequar a realidade. Em compa-
racao com o biénio anterior, essa situagao
nao se modificou, deixando evidente uma

estagnacado no quadro de distribuicdo do
efetivo. Portanto, o baixo efetivo para aten-
der a abertura e elevacao de fragoes, repre-
senta atualmente um dos maiores gargalos.

No ano de 2015 a Corporagao contava
com 5.966 militares distribuidos por 61 uni-
dades em todo o Estado. A projecao de efe-
tivo indicava a necessidade de 7.929 milita-
res até 2018, para possibilitar a sustentacao
de abertura de novas fracées. No entanto,
2018 apresenta-se com 5940 militares,
com um déficit de 1.989 militares em rela-
¢ao a projegao.

Efetivo
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O CBMMG realiza estudos permanentes,
projetos e intervengdes visando avaliar o0s
pontos fortes, pontos fracos e gargalos de
forma a alavancar o planejamento de acdes
estratégicas, além de desenvolver a exper-
tise de captacao de recursos alternativos.

Nesse sentido, o gerenciamento de pro-
jetos no Corpo de Bombeiros surge como
um importante instrumento de gestao, que
aponta para a consolidacdo de projetos
estabelecidos a partir do diagndstico insti-
tucional. A verificacao dos resultados dos
programas e projetos apontaram, ao lado
dos seus alcances efetivos e potenciais su-
cessos, algumas falhas que no final com-
prometem o andamento, entrega de valor e
conclusao do projeto. Sob esta perspectiva,
de todos os projetos apresentados na 2@
edicao, 52% gerou valor para a instituigao,
15% gerou valor parcialmente e 34% néo en-
tregou valor.

As possiveis falhas requerem o aprimo-
ramento, aprendizagem e busca por fontes
alternativas de recursos em prol da conclu-
sao do projeto. Por outro lado, os resultados
positivos alcangados até aqui e a abrangén-
cia do Plano de Comando em todas as es-
feras da Corporacao asseguram um salto
de qualidade e exceléncia de atendimento a
sociedade mineira.

Os estudos realizados em relagdo aos
programas e projetos, indicaram que al-
guns projetos nao entregaram valor para
a Corporacao. Tais projetos serédo foco de
uma nova abordagem técnica ao longo do
biénio 2019-2020, e sofrerao mudancas em
relacdo ao escopo ou execugao.

Gerou valor
== Gerou valor parcialmente 15%
X Nao gerou valor 33%

Tabela 1: Resultado global dos projetos 2017 - 2018

RESULTADO
PROGRAMA PROJETO 2017-2018

Capilarizagéo
do CBMMG

Tempo-
Resposta

Fortalecimento
do Ensino

Tecnologia da
Informacgéo

Sistema de
Informagéo em
Saude

Resiliéncia dos
Municipios

Gestdo do Risco
e do Desastre

Potencializagéo
da Atuagao

Simplificagao
de Processos

Fomento a
Comunicagao

Criacdo de fracdes

Elevagédo de fragbes

Efetividade no
tempo-resposta

Pesquisa e
especializagdo

Expansao do EaD

Fundacao do
CBMMG

Gestdo darede de
dados

Otimizagao
administrativa

Radiocomunicagao
digital
Evolugdo do SIGS
Registro de
acidentes de

trabalho

Modelo de atuagao

Regulagao de
atividades auxiliares

Estruturacao
logistica

Plataforma de
resiliéncia

Evolugéo do
INFOSCIP

Modernizagdo de
equipamentos

Qualificacéo na
plataforma EaD

Implantagdo da
REDESIM

TV Bombeiro

Midia sociais e
imprensa

Tabela 2: Resultado dos projetos 2017 - 2018,
sob o aspecto de valor agregado
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5.1 Projetos que destacaram

Ao longo da producao de todas as edigdes
do Plano de Comando, o Corpo de Bombei-
ros deu um salto de qualidade rumo a con-
solidagdo de suas metas. Avanco este que
ndo se restringe apenas a um segmento
especifico da Corporagdo, mas estabelece
uma nova era de realizagbes positivas no
CBMMG. Muito desse sucesso se deve a
gama de projetos orquestrados e implemen-
tados com maestria. Eles repercutiram po-
sitivamente em todas as esferas, contribuin-
do sobremaneira para elevar ainda mais o
nome da Corporagdo e entregar um Servico
com mais valor para a populagao.

Vale ressaltar que a base para a idealiza-
cao desses projetos de destaque consiste
em estabelecer importantes mecanismos
de expansao do atendimento a mais muni-
cipios, garantindo aos cidadaos um estado
mais seguro e resiliente.




Projeto: Criagao de fragoes

Em 2015 observando o Plano de Coman-
do 12 Edigéao, foi projetada a criacao de 22
unidades, tendo como meta estabelecer fra-
¢ao do CBMMG em 80 municipios no final
de 2018. No entanto, a escassez de efetivo
e investimentos, exigiu da corporagao uma
abordagem técnica, tedrica e metodologica
diferenciada capaz de contornar esse obice
ao crescimento.

Essa reorganizacao so foi possivel a partir
do “Projeto Otimizagdo Administrativa” e da
mudancga de paradigma que possibilitasse

[ Fragses BM instaladas - 2015 4 2018
I Fragdes BM até 2015

a criagao de uma nova estrutura operacio-
nal denominada Postos de Atendimento de
Bombeiro Militar — PABM, que propiciou a
presenca do Corpo de Bombeiros em mais
municipios com custo menor de instalacao
e efetivo reduzido.

Esses novos principios gerais que funda-
mentaram e nortearam a expansao do aten-
dimento, proporcionou a ampliagao para 73
municipios. O mapa e tabela a seguir deta-
lham a capilarizagdo do CBMMG no Estado.

Figura 4: Presenga do CBMMG no Estado
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COB CRIACAO DE FRAGOES 2015-2016 MUNICIPIOS
2° COB Paracatu
3°COB Leopoldina
5°COB PELOTAO Caratinga

Guaxupé
6° COB
Extrema
Tabela 3: Fragdes criadas em 2015 e 2016
COB CRIAGAO DE FRAGOES 2017-2018 MUNICIPIOS
4° COB Salinas
PELOTAO Almenara
5° COB
Resplendor
3°COB Juiz de fora
PEMAD
2°COB Uberaba
Mariana
1°COB Lagoa Santa
Bom Despacho
POSTO AVANCADO
PA-BM Congonhas
3°COB
Além Paraiba
5° COB Séo Jodo Evangelista
6° COB Boa Esperanga
Varginha
19COB COMPANHIA ESPECIALIZADA Uberaba

DE OPERAGOES AEREAS

Montes Claros

Tabela 4: Fragbes criadas em 2017 e 2018




Projeto: Elevagao de destacamento

O Corpo de Bombeiros em parceria com o
Governo do Estado e prefeituras municipais
tem trabalhado, desde 2015, na elevacgao de
unidades em todas as regides mineiras. A
medida, além de aumentar a seguranga e
autonomia de atendimento, estabelece uma
rede operacional capaz de fornecer suporte
logistico e de recursos humanos pelo Estado.

I Elevacdo aBBM-2015a 2018
I Elevacsoa Cialnd.-2015a 2018
I Elevagdo a Cia BM-2015a 2018

As elevagdes viabilizam uma melhor es-
trutura operacional e administrativa, além
de garantir o atendimento a populagdo com
mais eficiéncia, pois amplia a capacidade
operacional em apoio as fragdes subordina-
das. No final do 1° Ciclo foram elevadas duas
Companhias Independentes a Batalhao; trés
Companhias a Companhia Independente.

Figura 5: Fragdes elevadas de 2015 a 2018

ELEVAGAO DE DESTACAMENTO MUNICIPIOS
2°COB Patos de Minas
BATALHAO
5° COB Ipatinga
1°COB Sete Lagoas
4° COB COMPANHIA INDEPENDENTE Diamantina
6° COB Pouso Alegre
Unai
2° COB
COMPANHIA OPERACIONAL Araxa
5° COB Manhuagu

Tabela 5: Fragdes elevadas de 2015 a 2018
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Projeto: Fundagao do CBMMG

Ao longo do processo de elaboragéo do Pla-
no de Comando, o cenario de promogao hu-
manitaria dos projetos sociais desenvolvidos
pelo CBMMG, apontou para a necessidade de
criagdo de uma associacao que auxiliasse o
Corpo de Bombeiros nas agdes sociais e na
disseminacgéo da cultura de prevencao.

A partir dessas iniciativas programaticas,
criou-se a Associagdo SALVAR, entidade
sem fins lucrativos, cuja diretoria € com-
posta por bombeiros militares, da ativa e da
reserva, que nao possuem nenhum tipo de
remuneracao pela Associagao.

A Associagao possui 0 objetivo principal
de instituir, em 31 de agosto de 2019, a Fun-
dagéo SALVAR, que sera privada, sem fins
lucrativos e incentivara o crescimento e de-
senvolvimento do CBMMG, sendo ela velada
pelo Ministério Publico.

A associagao possui ainda o nobre objeti-
vo de promover e apoiar projetos sociais em
beneficio a sociedade mineira que repercu-
tam na prevencao a acidentes domesticos,
de transito, incéndios e afogamentos, bem
como disseminar conhecimentos e acoes de
primeiros socorros e de melhoria da saude.




Projeto: Otimizagao Administrativa

A partir do diagndstico institucional estra-
tégico desenvolvido em 2015, detectou-se
a necessidade de implementar um projeto
focado na otimizacao administrativa. Perce-
beu-se que varias atividades administrativas
poderiam ser feitas de forma concentrada,
extinguindo algumas sec¢des, diretorias e di-
versas subsecdes. O resultado entdo foi um
novo organograma institucional.

O emprego do efetivo se reorganizou, con-

Fonte: Relatério de encerramento do projeto

substanciado no novo modelo da estrutura
administrativa, que passou de 24% do efeti-
vo empregado na atividade meio, para 21%
do efetivo atual, totalizando 168 militares li-
berados para emprego na atividade fim.

O controle e redistribuicdo de recursos hu-
manos, sem precisar reestruturar a dinamica
financeira e orcamentaria da Corporacgao, tor-
naram-se a¢oes imprescindiveis para adapta-
¢ao diante cenario de crise econémica.

- Atividade Administrativa

- Atividade Operacional

Grafico 6 - Distribuicdo percentual do efetivo do CBMMG na atividade administrativa e operacional
antes da implementacao do projeto otimizagao administrativa

€

Fonte: Relatdrio de encerramento do projeto

21%
- Atividade Administrativa

- Atividade Operacional

Grafico 7 - Distribuicdo percentual do efetivo do CBMMG na atividade administrativa e operacional
apo6s implementacao do projeto otimizagao administrativa
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Projeto: Regulacao de Atividades Auxiliares

Com base na Lei Estadual n° 22.839, o
Corpo de Bombeiros publicou a Portaria n°
33, vigente desde 02 de julho de 2018, que
visa organizar, padronizar e regulamentar a
atuacgao dos profissionais e voluntarios que
exercem atividades auxiliares do CBMMG.

Respaldado pela Portaria 33, o Corpo de
Bombeiros ¢ o responsavel por credenciar
0S 0rgaos e pessoas que exergcam ativida-
des auxiliares e, ainda, fiscalizar o cumpri-
mento das prescrigcdes legais. O objetivo
da normatizacao é fortalecer estes atores,
valorizar os profissionais e voluntarios, que
seréo capacitados conforme requerimento
de credenciamento encaminhado da Direto-
ria de Atividades Técnicas (DAT).

Desde a promulgacao da Portaria ja foram
recebidos 1.017 requerimentos para creden-
ciamento/dispensa de realizagao de curso,
195 pessoas fisicas e juridicas credenciadas
e 1.488 discentes matriculados em curso no
moldes definidos pela legislagéo.
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Projeto: Evolugao do INFOSCIP

A primeira edicdo do plano de comando
previa a modernizacao e evolugao do Servi-
¢o de Seguranca Contra Incéndio e Panico
(SSCIP), seguindo a premissa de desenvol-
ver recursos tecnologicos para a desburo-
cratizagao do sistema, de forma a agilizar o
processo de regularizagdo de edificagdes,
fornecendo meios de coordenacao e contro-
le de Processos de Seguranga Contra Incén-
dio e Panico (PSCIP) e suas variagoes.

O INFOSCIP - Sistema de Informacoes
Contra Incéndio e Panico, onde sao realiza-

21.040.662

Populacao Total MG

dos no ambiente virtual todo o tramite, cadas-
tramento e liberacdo dos Processos de Segu-
ranca Contra Incéndio e Panico e Processos
de Fiscalizacao foi aprimorado.

A medida possibilitou a simplificagao dos
processos, fornecendo meios versateis de
consultas, solicitagdes e outros servicos faci-
litadores para o0 processo de seguranga con-
tra incéndio e panico, dando ainda maior ce-
leridade para regularizacdo das edificagdes.
Atualmente, o sistema atende todos os muni-
cipios do Estado.
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Projeto: Modernizagao de Equipamentos

A agilidade das transformacdes trazidas
pela implantagdo do INFOSCIP e o desen-
volvimento de novas tecnologias possibi-
litou 0 CBMMG incrementar a sua rede de
equipamentos utilizados para realizacao de
vistorias e analise de projetos.

A utilizagdo de equipamentos modernos
e informatizagdo na realizagdo das visto-
rias foi fundamental, ndo so para aumentar
produtividade do trabalho, mas também dar
maior confiabilidade no levantamento de da-
dos e realizacdo de estatisticas dos servigos
de PSCIP.

Em consonancia a este avanco tecno-
l6gico, 0 uso de tablets em substituicdo
aos PSCIP impressos se transformou em
uma importante ferramenta que permite
ao operador inserir e arquivar informacgdes
relevantes ao processo. Além de contribuir
para preservacdo do meio ambiente com a
substituicdo do papel impresso.

Foram adquiridos 77 tablets, 120 chips de
dados, 100 trenas eletrénicas e 58 luxime-
tros, que foram distribuidos para todas as
unidades dotadas das funcionalidades do
sistema.
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Projeto: Qualifica¢ao na Plataforma EaD

A criacdo da Plataforma de Ensino a Dis-
tancia — EAD propiciou a capacitacao de
pessoal para a tramitagao e operacionaliza-
cao das funcionalidades do INFOSCIP. Ela
foi primordial para expansao do sistema no
Estado. Na plataforma também sé&o trata-
das questbes sobre a legislagdo de segu-
ranca contra incéndio e panico. Formaram
361 militares no CASCIP (Curso de Atuali-
zacao em Seguranca Contra Incéndio e
Panico), 74 no CAPS (Curso de Andlise de
Processo de Seguranca Contra Incéndio e
Panico) e 143 no treinamento do INFOSCIP,
em um total de 578 militares.
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Projeto: Implantagao da Redesim

O diagnostico estratégico desenvolvido na
primeira edicdo do plano de comando de-
sencadeou uma série de transformacoes e
otimizagdo em todo o servigo de atividades
técnicas do CBMMG. Prova disso foi a revi-
sao normativa da Instrucdo Técnica 01 — IT-
01, que estabelece medidas de seguranca
contra incéndio e panico nas edificacoes e
areas de risco em todo o Estado.

Mudangas significativas foram implemen-
tadas visando a desburocratizagao e trami-
tacdo dos Processos de Seguranca Contra
Incéndio e Panico — PSCIP, que culminaram
na implantacdo do Portal da REDESIM, que
remete a simplificacdo de todo o sistema.

Assim, a definicdo da forma de licencia-
mento considera o grau de risco e a com-
plexidade da edificagdo, area de risco ou

£ BEMG

DECLARACAD DE DISPENSA DE LICENCIAMENTD
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empresa, mediante informacgdes fornecidas
ao CBMMG. O licenciamento provisorio ou
AVCB é emitido, conforme o caso. Em situa-
¢Oes especificas 0 CBMMG podera permitir
o licenciamento automatico para empresas
de baixo risco, emitindo a Declaragao de Dis-
pensa de Licenciamento.

A medida de simplificagdo ainda propor-
ciona as empresas o Certificado de Funcio-
namento Provisorio, que emite autorizagao
prévia para funcionamento conforme critério
previsto na legislacdo do SSCIP, consideran-
do informacdes prestadas pelo empreende-
dor, garantindo a esse ultimo dar prossegui-
mento aos diversos tramites exigidos pelo
Estado em casos que o AVCB é pré-requisi-
to. A implementacao do projeto resultou em
aumento de 63,7% na taxa de emissao de
AVCB de edificagao de baixo risco.
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Projeto: TV Bombeiros

O CBMMG idealizou o projeto TV Bombei-
ro, que se transformou em pouco tempo em
uma revolucionaria e poderosa ferramenta
de marketing de relacionamento e aproxima-
¢ao com a sociedade, propagando videos
de interesse institucional. Atualmente, a TV

ja produziu 47 videos e viabiliza pela internet
conteudos que fortalegam a imagem institu-
cional do CBMMG e favorecam a promogao
das atribui¢des constitucionais, especialmen-
te aquelas relacionadas a formacédo de uma
cultura de prevencao da populagdo mineira.
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No mundo globalizado, hiper-conectado e
competitivo em que estamos inseridos, as
grandes corporagdes passam por proces-
sos de mudancga continua para evoluirem de
acordo com as novas tendéncias mundiais.
A evolucdo exponencial da tecnologia ga-
rante amplo acesso a informagéo tornando
a sociedade cada dia mais exigente com o
servigo que lhe é prestado.

Esse cenadrio seletivo e competitivo im-
pbe mudancas significativas também para
as organizagdes publicas, que precisam se
adaptar para conferir efetividade as acoes
do Estado, analisando as dinamicas e po-
tencialidades de cada setor. Nesse sentido,
o Corpo de Bombeiros Militar esta desenvol-
vendo solucdes alternativas para crescer e
aprimorar o servico prestado

Sob a diretriz do Plano Mineiro de Desen-
volvimento Integrado (PMDI), a 32 edicdo do
Plano de Comando sistematiza acdes estra-
tégicas para reduzir ou mitigar as vulnerabi-
lidades, aumentar os recursos, e melhorar o
servico prestado a populagédo. Busca-se o
desenvolvimento em sintonia com a cultura
e 0 contexto organizacional, a partir da cola-
boracao de diversos setores da Corporacao.

A gestao de projetos € uma importante ferra-
menta para lidar com as transformacdes em
curso no CBMMG. Nesse processo, 0 gerencia-
mento de projetos auxiliou a fluidez e fortaleci-
mento das agdes. Com objetivo de potencializar
os resultados surge o conceito de metodologias
ageis de projetos, uma maneira de responder
ao cenario de mudancas constantes.

A gestao de projetos tradicional, ou segja,
em cascatas, foi utilizada para gerenciar 0s
projetos estratégicos do CBMMG no periodo
2017-2018. Apesar de ser uma metodologia
sistematizada e amplamente conhecida, nao
fazia parte da rotina da corporagao trabalhar
com gerenciamento de projetos.

A experiéncia foi positiva sob o ponto de
vista de valor agregado com o resultado do
portfolio, conforme descrito no capitulo 5. En-
tretanto, as licdes aprendidas nesta jornada
indicaram a necessidade de maior flexibiliza-
¢ao do escopo, em alguns casos, e de subs-
tituicdo de projetos constantes no portfdlio,
qgue em funcgao de variaveis externas passa-
ram para um nivel de prioridade mais baixa

em relagdo a outros que surgiram.

Os métodos ageis foram uma alternativa
identificada com potencial de remover ou
minimizar os gargalos que inviabilizaram
0s projetos do biénio anterior, pois, auxiliam
equipes a encarar a imprevisibilidade dentro
de um projeto por meio de entregas incre-
mentais e ciclos iterativos. Além disso, pro-
movem um processo de gerenciamento de
projetos experimental e adaptativo. E uma fi-
losofia que incentiva o trabalho em equipe, a
auto-organizacado, a comunicacao frequen-
te, o foco na sociedade e a entrega de valor.
Sao praticas focadas em entregas rapidas
e de qualidade, que busca o alinhamento do
projeto com as necessidades da populagao
e 0s objetivos da instituicao.

Sabe-se que 0s métodos ageis envolvem
uma mudanca de pensamento que requer
tempo e um trabalho focado na cultura e
estrutura organizacional. Com o objetivo de
iniciar esse processo de transformacao, o
biénio 2019-2020 utilizara alguns preceitos
dos métodos ageis, com adaptagdes de fer-
ramentas como o design thinking, kanban,
canvas, dentre outras que se ajustarem ao
contexto da corporacao.

As ferramentas ageis nao serao aplicadas
na sua plenitude por questdes relacionadas
a estrutura e cultura organizacional. Busca-
-se uma adaptabilidade das ferramentas,
aproveitando a sua esséncia e conteudo,
sem priorizagao de ritos. Dessa forma, ade-
qua-las a instituicdo para atender com agi-
lidade e qualidade a esse novo contexto de
avancos tecnologicos e ao ambiente de pro-
jetos que se torna inconstante e desafiador.

O CBMMG executara seu Planejamen-
to em 2019-2020 por meio de Iniciativas
Institucionais e Programas/Projetos Es-
tratégicos. Uma iniciativa institucional ja
aprovada e validada é o desdobramento
dos objetivos estratégicos em metas se-
toriais, consolidados em um Plano de-
nominado Gestao por Metas, conforme
detalhamento previsto no item 6.2. Os
programas e projetos inicialmente apro-
vados estao detalhados no item 6.3, com-
posto pelo portfélio estratégico.

47



48

PLANO DE COMANDO « CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE MINAS GERAIS

Portfolio
Estratégico

Programas e projetos
estratégicos (organizados
em eixos estratégicos

Objetivos

estratégicos

Iniciativas
Institucionais

Gestdo por metas (desdo-
bramento dos objetivos
estratégicos em metas

setoriais) e outras agdes

Figura 6: Agdes institucionais (portfélio estratégico e iniciativas)
que convergem para alcancgar os objetivos estratégicos

6.1 Metodologia de revisao
do plano de comando

A revisao da 32 edicdo do Plano de Co-
mando pautou-se em uma releitura das
edicoes anteriores, complementando com
a utilizacao dos valores do Design Thinking,
aliado aos preceitos da matriz swot. Sob a
perspectiva do olhar humano da tropa para
as questdes institucionais. Com essa releitu-
ra, procura-se solugdes criativas para fazer
Mais com mMenos recursos e obter ganhos
em processos operacionais, administrativos
e financeiros, causando um impacto positivo
na prestacao de servicos.

6.1.1 Matriz SWOT

A Matriz SWOT € uma metodologia de
gestao de projetos que permite construir de
forma esquematizada uma tabela de quatro
partes, onde séo listadas as forgas e as fra-

quezas, as ameagas e oportunidades que po-
dem influenciar a existéncia da organizacéao.

As forcas e fraquezas sdo considerados
fatores internos, sobre os quais a corpora-
cao pode agir sem interferéncias. Contudo,
as oportunidades e ameagas sao fatores ex-
ternos, sobre 0s quais ndo tem o controle. O
estudo do cenario interno e externo permite
analisar de que forma é possivel contrapor as
adversidades e usufruir melhor dos éxitos.

O autoconhecimento é algo essencial para
a tomada de decisdo, principalmente para
as instituicdes publicas, carentes de investi-
mento, em tempos de economia diminuta
e oscilativa. Para a 32 edicao do Plano de
Comando, o Corpo de Bombeiros pautou-
-se em anadlise de cenarios para se chegar
a um melhor resultado. Nesse segmento, a
reformulacdo da matriz SWOT buscou a par-
ticipagdo do alto comando, possibilitando
uma atualizacdo do cenario para direcionar
as acoes estratégicas a serem desdobradas.
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- Credibilidade da Corporacao;
- Autonomia administrativa e orgcamentaria;
- Politica interna de formacdo e capacitacdo;

. Legislacdo de prevencdo e combate a incén-
dio, com poder de policig;

- Legislacdo de gestdo de atividades auxiliares;

- Interesse dos municipios nas Brigadas Municipais;

- Valorizacdo profissional Bombeiro Militar voltada
para preservacao da vida;

- Expansdo da oferta de servigos em razdo do au-
mento da demanda;

- InstituicBes de ensino, desenvolvimento e pesqui-
sa no Estado;

. Criacdo de foruns nacionais de discussao;

- Auséncia de metas e objetivos setoriais;
« Pouca capilaridade no Estado;

« Efetivo reduzido;

- Caréncia de estrutura de treinamento;

- Caréncia de soluc8es tecnologicas;

- Contingenciamento de recursos orcamentarios
destinados ao CBMMG;

- Velocidade das mudancas do ambiente externo
€ anseios sociais;

. Cultura de prevencdo da populacao
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Design Thinking € uma abordagem que bus-
ca a solugao de problemas de forma coletiva
e colaborativa. As pessoas sdo colocadas
no centro de desenvolvimento. Ele auxilia na
imersao e no entendimento de parametros
para criar projetos com qualidade. Dessa ma-
neira, atua como suporte para andlise e ava-
liagdo do problema, chegando a uma solugao
mais inovadora para qualquer tipo de trabalho.

Descobrir onde encontrar caminhos para
inovar envolve conhecer a si e ao ambien-
te externo, conhecer os pontos fortes, as
fragilidades, condigbes macroeconémicas,
demanda reprimida e anseios da sociedade.
Foi utilizado para aplicar o design thinking no
CBMMG um questionario, objetivando incluir
0S anseios da tropa para as possiveis dire-
¢cOes que nossa Corporacao devera tomar
NOS pProximos anos.

A reformulagdo e atualizagdo do Plano de
Comando passou por varias etapas ao longo
do biénio 2017-2018. Com a inovagao e inclu-
sao do design thinking, a doutrina norteadora
dos trabalhos para alcance dos resultados pac-
tuados nos trés ciclos de desenvolvimento, ex-
pressou-se em sucessivas agoes estratégicas
e de relevante impacto institucional.

Em um primeiro momento, foi preciso en-
tender o contexto no qual o CBMMG esta
inserido, por meio de uma analise interna
e externa. Para isso, desenvolveu-se uma
analise de cendrio (apresentada no capitulo
4), seguida de uma pesquisa com a tropa e
consulta aos comandantes de Unidades In-
termediarias para compreender as expecta-
tivas e sugestdes de melhoria. A aplicagao
da metodologia indicou questdes idealiza-
das pela a tropa. A ideia é estabelecer um
marco inicial de referéncia com base nas
alternativas surgidas, no qual possam ser
avaliadas as agbes a serem implantadas
futuramente nos ciclos de desenvolvimento
do plano de comando.

Os dados coletados foram refinados e ob-
servou-se possiveis solucdes a curto, mé-
dio e longo prazo. Com o objetivo de definir
parametros e idealizar estratégias de cresci-
mento, um grupo multidisciplinar participou
do processo e decidiu sobre os projetos ini-
cialmente aprovados para compor o portfo-
lio estrategico do CBMMG.

A etapa seguinte foi a elaboragéo do Pla-
no de Comando 32 Edigao, que € o protétipo
construido com base no diagnostico e ana-
lises anteriores. O biénio 2019-2020 sera o
periodo de teste do plano.
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Observar

Andlise e diagndstico e refinamento dos resultados

Definir
Definigao portfélio inicial

Prototipar

Plano de Comando 32 edicao

ry,

BOMBEIRO
MILITAR

MINAS GERAIS

Testar

Implementagao de Plano de Comando 32 edigédo

Figura 8: Aplicagcédo do Design Thinking no CBMMG
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Seguindo a abordagem do Design Thin-
king, apos um amplo estudo do cenario po-
litico e socioecondmico, a etapa seguinte foi
uma ampla consulta a tropa, por meio de
um formulario eletrénico, o qual trouxe infor-
macoes sobre o conhecimento da tropa em
relacdo ao Plano de Comando do CBMMG,
a compreensao e aceitacao dos objetivos,
programas e projetos estratégicos, imple-
mentados pelo comando da corporacao. Tal
pesquisa buscou tragcar um esboco do ce-
nario interno institucional e o grau de com-
prometimento dos militares com 0 avango
institucional.

De posse dos resultados, prosseguiu-se
com uma aprofundada analise dos mesmos
e submissao ao Alto Comando da corpora-
gao, permitindo reforcar o conhecimento
sobre o sentimento de responsabilidade mu-
tua e 0s anseios da tropa para 0 CBMMG.
Tais resultados permearam todas as etapas
seguintes de trabalho, avaliagdes, revisdes
e decisdes para o portfélio de projetos que
compora a presente revisdo do Plano de Co-
mando, vigorando no proximo biénio a mar-
cha conjunta do comando e a tropa, avan-
¢ando no mesmo sentido e diregao.

Os dados apresentados a seguir demons-
tram resultados da pesquisa realizada com
os Bombeiros Militares de Minas Gerais. No-
ta-se uma amostra fidedigna dos membros
da corporacdo, quanto a idade, tempo de
servico, postos e graduacoes, representan-
tes da capital e interior de Minas Gerais, per-
mitindo obter um panorama real do CBMMG
hoje, sob o enfoque Plano de Comando.

A amostra consistiu em 1.406 bombeiros
militares da ativa, que responderam ao for-
mulario voluntariamente, o que alcangou

representantes de todos os postos e gra-
duacdes, de todas as unidades, afirmando a
fidedignidade da amostra. Militares que tra-
balham em fungdes administrativas e ope-
racionais participaram da pesquisa, 0 que
permitiu uma perspectiva de todos os angu-
los da tropa, respeitando as peculiaridades
regionais e funcionais.

Os objetivos estratégicos indicam o norte
para se alcancar os resultados almejados.
Tais objetivos foram avaliados pelos milita-
res participantes da pesquisa, que 0s classi-
flcaram em uma escala que variade 1a 5, de
‘sem importancia” a “muitissimo importan-
te” para a instituicao. Os resultados podem
ser observados no grafico apresentado a se-
guir. Ante aos resultados, € possivel afirmar
gque mais de 96% da tropa avalia 0s objetivos
como importante a muitissimo importante.

No contexto do planejamento estratégico,
0 caminho para se chegar aos resultados
almejados é trilhado pelos objetivos estraté-
gicos, que sao implementados por meio dos
projetos. Os objetivos estratégicos foram or-
ganizados em eixo para favorecer a sinergia
entre 0s projetos e os resultados mais efe-
tivos. O Eixo principal trata da expanséo do
CBMMG e os eixos suporte sdo a sua base
para sustentar o crescimento da corpora-
cao. Da mesma forma que os objetivos, 0s
eixos principal e suporte foram avaliados
pela amostra, que os classificaram em uma
escala que varia de 1 a 5, de “sem importan-
cia” a "muitissimo importante” para a institui-
¢ao. O grafico a seguir apresenta a média de
avaliagdo para cada eixo. A média geral da
visdo da tropa com relacdo aos eixos supor-
te e eixo principal € de 3,97, ou seja, pode-se
afirmar que os respondentes avaliam os te-
mas como muito importantes.
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Avaliacao dos Objetivos Estratégicos
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Objetivo 1: Exceléncia no atendimento com tempo-resposta

Objetivo 2: Estimular agdes preventivas e proporcionar respostas eficientes aos desastres
Objetivo 3: Eficiéncia na regulagdo de eventos, edificagdes e areas de risco de incéndio e panico
Objetivo 4: Proporcionar o sentimento de protegdo com agdes de qualidade

Objetivo 5: Incentivar a cultura de prevengao e protecdo a vida, ao patriménio e ao meio ambiente

Fonte: ASPLAN CBMMG

Grafico 8: Avaliacdo dos objetivos estratégicos
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Avaliagao do Eixo Principal e Eixos Suporte

420

3.81

Eixo Principal: “Expansédo do Atendimento”

Eixo Suporte 1: Exceléncia do atendimento

Eixo Suporte 2: Protegao e defesa civil

Eixo Suporte 3: Seguranga Contra Incéndio e Panico

I Eixo Suporte 4: Comunicag&o Institucional

Fonte: ASPLAN CBMMG

418

3.98

3.80

Grafico 9: Avaliacdo dos eixos estratégicos

Ao suscitar a reformulagdo do Plano de
Comando 32 Edigéo, a corporagao buscou
uma nova metodologia de elaboragao de
suas estratégias, marcada ndo somente por
um processo de retomada de idéias e inves-
timentos, mas também por um carater mais
participativo da tropa, calcado na reducao
de diferencas regionais, como forma de legi-
timar a elaboracéao do Plano de Comando e
respaldar suas agoes futuras.

Ao ouvir a tropa, a Corporagao contabilizou
0s principais anseios e criticas, chegando a
um resultado que ao longo do tempo, tra-

ra para a instituicdo um crescimento mais
equanime, transparente e duravel. Organi-
zados em um grafico, apresentado a seguir,
alguns aspectos do que a tropa espera da
Corporagao para os proximos anos foram
convergentes com o direcionamento das ou-
tras edi¢cdes do Plano de Comando.

Citado por 23% da tropa como um dos
principais problemas a serem sanados, é
também um dificultador para abertura de
fracdes é o efetivo. A tropa anseia por ini-
ciativas para valorizagdo do publico interno,
mencionado por 14% dos militares. Esse as-
pecto leva a corporacao dedicar mais em um
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Avaliacao dos projetos
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Grafico 10: Avaliagdo dos projeto

processo de comunicagao eficiente, dando a
tropa o grau de importancia a eles merecida.

Investir mais em capacitagdo, aspiragao
de 11% do publico ouvido, esta na pauta
para 0s proximos projetos. Desde 2015 al-
guns projetos tratam do tema com afinco e,
varias melhorias foram desenvolvidas nesse
aspecto, aumentando sobremaneira a ofer-
ta de cursos tanto internos quanto externos

com impacto no aprimoramento da qualida-
de no teatro de operacgdes.

O contexto econdémico leva ao baixo inves-
timento em equipamentos e renovagao da
frota, citado por 10 e 9% dos militares, res-
pectivamente. Nao obstante o aporte logisti-
co conseguido com a captacao de recursos
alternativos, o Corporagéao trabalha estrate-
gicamente para implementar melhorias nos
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equipamentos e viaturas, buscando alterna-
tivas para contornar o baixo orcamento de
investimento.

Outro aspecto significativo elencado por
5% dos militares, a otimizacdao administrati-
va, perpassa pela barreira do baixo efetivo,
no entanto, a corporagao tem estudado ma-
neiras de potencializar a empregabilidade
dos militares na atividade meio, priorizando
0 servigo operacional, sempre pensando nos
ganhos direcionados para o publico final.

Desde a criacao da primeira edicao do Pla-
no de Comando a saude da tropa tem sido
tratada como prioridade, aspecto citado por
5% dos militares. No entanto a Corporagao
deu um grande passo para cuidar da saude
fisica e mental dos seus integrantes de for-
ma continua e com atendimento multidisci-
plinar. Assim foi criado em 2016 o Programa
de Saude Ocupacional do Bombeiro Mili-
tar - PSOBM, coordenado pela Assessoria
de Assisténcia a Saude - AAS, que utiliza a
prevencao, o rastreamento e o diagnostico
precoce de moléstias profissionais relacio-
nadas a atividade bombeiro militar, gerando
melhorias na relacdo homem/trabalho.

A regulacao das atividades auxiliares foi
outro item que teve atencao da tropa, que ha
muito vem pleiteando solugdes para a ques-
tdo. Com base na Lei Estadual 22.839, o CB-
MMG publicou a Portaria 33, vigente desde
02 de julho de 2018, uma norma que obje-
tiva organizar, padronizar e regulamentar a
atuacao das atividades auxiliares no ambito

do Estado. Assim o Corpo de Bombeiros é
responsavel por credenciar 0s 6rgaos e pes-
soas que exercam tal atividade, garantindo
um atendimento seguro a populagéao.

O Corpo de Bombeiros tem como missao
servir a sociedade com agbes de coorde-
nacao e execucao de acdes de defesa civil,
estabelecendo normas relativas a seguran-
ca das pessoas e de seus bens contra qual-
quer tipo de catastrofe. Este também foi um
importante topico apontado pela tropa. Vale
lembrar que desde 2015 a atividade de defe-
sa civil tem lugar de destaque na pauta do
plano de comando, especificamente com o
eixo suporte que tem como proposito possi-
bilitar agdes de preparacao, prevencao e res-
posta aos desastres, de forma a disseminar
a cultura de prevencao de maneira articula-
da e coordenada, tornando os municipios re-
silientes aos desastres .

Uma tematica que figura nos anseios da
tropa como relevante para o desenvolvi-
mento do Corpo de Bombeiros, a criagao
da Fundagcao Bombeiro Militar, merece lugar
de destaque. O CBMMG deu um importan-
te salto em diregao ao futuro de suas a¢oes
com a criagao da Associacao SALVAR, en-
tidade sem fins lucrativos, que objetiva a
implementacao de uma Fundagao na corpo-
racao, que trabalhe de maneira a apoiar as
acdes do CBMMG junto a sociedade mineira
nos projetos sociais da Corporagdo e nas
demais atividades que serdo desenvolvidas
pela entidade.
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6.2 Gestao por metas

Doerr (2019) cita um estudo da Deloitte',
feito ao longo de dois anos, que constatou
gue nenhum fato isolado tem mais impacto
em uma organizagao do que ter metas cla-
ramente definidas, que estejam estabeleci-
das e livremente compartilhadas. Segundo o
autor, as metas criam alinhamento estraté-
gico, clareza e satisfagao no trabalho.

Correa (2017), relata no livro: Vicente Fal-
coni - O que importa € resultado, detalhes do
pensamento e a trajetéria de Falconi (autor
referéncia na disseminacdao de conceitos
inspirados na eficiéncia das companhias ja-
ponesas) revelando os principios de lideranga
e gestdo que podem transformar organiza-
¢Oes grandes ou pequenas, publicas ou priva-
das. Dentro das praticas destaca-se o apren-
dizado de que sem medigao nao ha gestao.

Doerr (2019), revela que o sistema de Ob-
jetivos e Resultados-chaves (OKR’s) ajudou
gigantes da tecnologia, como Intel e Google,
a alcangarem um crescimento exponencial

e que € uma ferramenta com potencial para
ajudar qualquer organizagdo a prosperar.
Por meio dos OKR's, é possivel desdobrar
os objetivos para as metas de todas as
areas, e também para cada colaborador.
Isso faz com que toda tarefa executada, do
nivel estratégico até o operacional, esteja co-
nectada as diretrizes da organizagéo.

O CBMMG utilizara o sistema de OKR's
para transformar os objetivos estratégicos
da organizacao em realidade, garantindo pe-
renizagao no longo prazo. Para isso, é es-
sencial que a corporagao tenha como foco
construir solugoes alinhadas com os gran-
des desafios descritos no detalhamento
dos eixos estratégicos, apresentados item
6.3 (Portfolio estratégico 2019-2020).

1 “Deloitte” é a marca sob a qual profissionais de firmas independentes em todo o mundo trabalham em colaboragéo a fim de entregar servigos

de Auditoria, Consultoria, Assessoria Financeira, Risk Advisory,Consultoria Tributdria e servigos relacionados. Essas firmas sdo membros da

Deloitte Touche Tohmatsu Limited, uma sociedade privada, de responsabilidade limitada, estabelecida no Reino Unido (“DTTL").Fonte: https://

www?2.deloitte.com/br/pt.html
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6.3 Portfélio estratégico
2019-2020

As diretrizes norteadoras deste biénio fo-
ram concebidas a partir de estudos e pesqui-
sas sobre a Instituicdo em seus processos
internos e externos. O modelo de desenvol-
vimento € ao mesmo tempo participativo,
inclusivo e sustentavel.

O portfolio apresenta uma nova roupagem.
As licoes aprendidas na edi¢cdo anterior do
Plano de Comando e o contexto de mudan-
gas e incerteza no cenario econémico, tec-
nolégico e social motivaram uma grande
reflexdo e redirecionamento da metodologia
utilizada para o gerenciamento do portfolio.

A cartela de programas e projetos do CB-
MMG fortaleceu a partir do diagndstico es-
tratégico realizado na 12 edi¢cdo do Plano de
Comando 2015-2016. O portfdlio de projetos
foi construido apos sugestoes elencadas de
diversas areas, em um ciclo de palestras no
workshop realizado na ocasido. Foi dividido
em eixo principal e quatro eixos suportes,
descentralizados em programas e projetos.

A 22 edigdo do Plano de Comando apresen-
tava o portfolio com 21 projetos estratégico.
Esses projetos tinham um prazo aproximado
de 1 ano e meio para conclus&o. Durante o
periodo de execugao inumeras variaveis ex-
ternas e internas impactavam na sua priori-
dade e escopo. Entretanto, a maneira de ge-
renciar o portfélio ndo permitia flexibilizar a
cartela de projetos. Essa situagao provocou
um descompasso entre o0 planejamento e a
demanda real da institui¢ao.

A partir da experiéncia adquirida, apreen-
deu-se que alguns projetos necessitavam
de reformulagéo no escopo, que nao foram
aplicadas devido a metodologia utilizada.
Para a 32 edi¢do do Plano de Comando sera
utilizada alguns principios ageis de gestao
de projetos para elevar as chances de su-
Cessos nas metas propostas.

De acordo com Cooper, Edgett & Kleins-
chimdt o gerenciamento de portfolio € um
processo dindmico de decisdo e a cartela de
projeto é constantemente atualizada e revi-
sada. Ao longo desse processo novos pro-

jetos surgem como prioridade. Projetos em
andamento podem ser acelerados, estacio-
nados ou ter prioridades alteradas.

Com o objetivo de obter entregas de va-
lor em curto espago de tempo e adaptar as
transformagoes provocados pela tecno-
logia, o portfélio sera gerenciado de uma
forma dinamica, com atualizagao constan-
te. Ou seja, os projetos estratégicos serao
conduzidos de acordo com as oportunida-
des e necessidades institucionais. A qual-
quer momento um projeto podera compor
o portfolio de projetos e outros poderao
ser interrompidos, pois, conforme dito
anteriormente, diversos fatores alteram o
nivel de prioridade e escopo dos projetos,
sendo que alguns, podem deixar de ser in-
teressantes para a corporagao em razao
de novas solugoes que tenham menor cus-
to e simplicidade.

Dessa forma, 0s projetos estratégicos se-
rao priorizados pelo setor responsavel, con-
forme critérios a serem definidos, e compo-
rao o portfélio seguindo um fluxo produtivo,
de qualidade e interesse institucional. Eles
poderao ser recepcionados a qualquer mo-
mento para incentivar as boas idéias, que
trazem solucdes inovadoras.

Como forma de canalizar os esforgos para
um propasito organizacional maior criou-se
cinco objetivos estratégicos, que uma vez
alcangados auxiliarao a organizagao a cum-
prir sua missao e visao. Para cada objetivo,
entao, sao realizadas iniciativas e projetos
que garantem o seu progresso e o cresci-
mento institucional. Os objetivos estratégi-
cos foram organizados em eixos para facili-
tar a gestao e alocagao de recursos e agoes
que contribuem para alcanga-lo.

Os eixos estratégicos podem ser com-
postos por programas, projetos e iniciativas
gue convergem para 0 objetivo estratégico.
O portfdlio apresenta-se, a seguir, contendo
11 programas que poderao sofrer alteracao
no escopo ao longo do periodo de execucao.
O portfdlio ndo sera fixo, pelo contrario, sera
atualizado de acordo com o contexto, dessa
forma, novos programas e projetos poderao
compor o portfolio a qualguer momento.
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Objetivos Estratégicos

Incentivar a cultura de
prevencao e de protegao
a vida, ao patriménio e
ao meio ambiente.

Proporcionar o senti-
mento de protecdo com
acoes de qualidade.

Fazer do CBMMG uma
organizagao eficiente na
regulacao de eventos, edi-
flcagdes e dreas de risco
de incéndio e panico.

tes aos desastres.

Buscar a exceléncia no
atendimento com tempo
resposta.

Estimular acdes pre-
ventivas e proporcio-
nar respostas eficien-

Figura 9: Objetivos Estratégicos
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Visao: Atingir a exceléncia dos servigos prestados a sociedade mineira.

Missao: Servir a sociedade mineira com ativi-

dades de coordenagéao e execucgao de agdes Valores e Principios: Hierarquia e disciplina,
de defesa civil, prevengao e combate a incén- valorizagao da vida, ética, responsabilidade
dio, pericias de incéndio, busca e salvamento social, probidade administrativa, compromis-
e estabelecimento de normas relativas a se- so, integridade e honestidade, eficiéncia, im-
guranga das pessoas e de seus bens contra parcialidade, transparéncia e robustez fisica.
incéndio ou qualquer tipo de catastrofe, con-

tribuindo para o desenvolvimento do Estado.

Objetivos Estratégicos

Fazer do CBMMG
Estimular agbes | uma organizacdo
preventivas e eficiente na
proporcionar regulacao
respostas de eventos,
eficientes aos edificagdes e
desastres areas de risco de
incéndio e panico

Portfolio

Brigada Municipal

Incentivar a
Proporcionar cultura de
o0 sentimento prevencgao e de
de protegao protegdo a vida,
com agdes de ao patrimoénio
qualidade e ao meio
ambiente

Buscar a
exceléncia no
atendimento
com tempo-

resposta

Eixo Principal
0 ] Programas:
Expanséo do Atendimento Criagdo e Elevacao de Fragoes

Eixo Suporte 1: Eixo Suporte 2: Eixo Suporte 3: Eixo Suporte 4:

Exceléncia no Atendimento Protegdo e Defesa Civil Segurang: Igé?r?itcrg Incéndio Comunicago Institucional

Programas: Programas: Programas: Programas:

Estratégia Digital Gestdo do Risco e

p Potencializagédo da Valorizagédo

o Desastre Atuacéo Institucional

Integragdo com a . .

Rede de Atencdo a Gestao do Desastre Reestruturacao Cultura de
e SSCIP Prevencao e

Auto-Protecao

Fortalecimento do
Ensino

Figura 10: Portfolio do CBMMG
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6.3.1. Eixo Principal:
Expansao do Atendimento

Estar presente em mais municipios e levar
o atendimento de bombeiros a um maior
numero de pessoas € o tema macro do eixo
principal. A partir dessa premissa um vasto
leque se abre de possibilidades a serem
implementadas e projetos estratégicos

Eixo Principal

Programas

Criagéo e Elevagao
de fracdes

surgem para alavancar o crescimento,
beneficiando a protecao a vida, ao patriménio
e ao meio ambiente.

O eixo principal apresenta dois programas:
Criacéo e Elevacdo de Fracdes e Brigada
Municipal.

Expansao do atendimento

Brigada Municipal

Figura 11: Programas incialmente aprovadas para o eixo principal




Programa: Criacao e Elevagao de fragoes

= Justificativa

A atual articulacao operacional do CBMMG
conta com seis Comandos Operacionais,
doze Batalhdes ordinarios, dois Batalhdes
Especializados, trés Companhias Especia-
lizadas, cinco Companhias Independentes,
doze municipios com estrutura de Compa-
nhia em sua sede, bem como 09 Postos
Avangados de Bombeiros Militar - PABM.
Em suma, sdo 73 municipios contemplados
com fragcdes do CBMMG, responsaveis pelo
atendimento a ocorréncias de urgéncia e
emergéncia em todo o Estado.

E preciso continuar investindo na expans&o,
contudo, com o atual cenario econdbmico e
diminuigéo gradativa do efetivo, esse cami-
nhada torna-se bastante desafiadora, abrindo
margem para que a corporagao busque po-
liticas alternativas de investimento e criacao
de projetos que aumente sua capilaridade e
a sensacao de seguranca da sociedade. Em
resumo, buscar possibilidades inovadoras
para garantir a presenca nas comunidades.

= Beneficios

A presenca do CBMMG em mais munici-
pios mineiros reduz o tempo resposta em
ocorréncias de urgéncia e emergéncia, favo-
rece o sistema econdmico local e a seguran-
ca de edificacdes de uso coletivo quanto a
prevencao contra incéndio e panico.

= Objetivo-Geral

Criagéo e elevagao de fragdes com base no
rangueamento dos municipios elaborado pela
Terceira Secao do Estado-Maior que adotou
o “Indice de Vulnerabilidade ao Risco — IVR"
para parametriza-los, tendo como meta:

+ 102 municipios até o final do 2° Ciclo,
em 2022;

124 municipios até o final do 3° ciclo,
em 2026.

A figura XX demonstra a distribuicdo no
mapa de Minas Gerais das fragdes com pre-
visdo instalagao de pelotdo ate 2026.
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I 2° CICLO - Municipios previstos
para instalagao de Pelotao

[ secicLo- Municipios previstos
para instalagdo de Pelotao

Fonte: EMBM/3

Figura 12: Municipios com previsao instalagao de pelotao até 2026
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LISTA DOS MUNICIPIOS COM PREVISAO INSTALAGAO DE PELOTAO NO 2° E 3°

CRIAGAO DE FRAGOES 2° CICLO (ATE 2022)

CRIAGAO DE FRAGOES 3° CICLO (ATE 2026)

Aimorés Andradas
Aracual Arcos
Betim Brasilia de Minas
Bocaiuva Carandai
Brumadinho Cataguases
Caeté Espinosa
Campo Belo Igarapé
Capelinha [tabirito
Carangola Itamarandiba
Esmeraldas Jacutinga
Guanhées Lagoa da Prata
Ibirité Mantena
Itaobim Matozinhos
Jaiba Mutum

Jodo Monlevade

QOuro Branco

Jodo Pinheiro Ouro Fino
Machado Pompéu
Minas Novas Porteirinha
Monte Carmelo Prata

Nanuque

Rio Pardo de Minas

Nova Lima

Sacramento

Novo Cruzeiro

Santa Rita Do Sapucai

Pedro Leopoldo

Santos Dumont

Santa Luzia

Trés Pontas

Santo Antonio do Monte

Vdrzea da Palma

Sao Francisco

Visconde do Rio Branco

S&o Gotardo

Taiobeira

Trés Marias

Fonte: EMBM/3

Tabela 6: Lista dos municipios com previsao de instalagao de pelotdo no 2° e 3° ciclo
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Nos Ultimos anos, as restricdes orcamen-
tarias, humanas e logisticas dificultaram a
instalagdo de fracdes no Estado, mas pro-
porcionaram a corporagdo uma mudanga
de sua forma de agir que ao mesmo tempo
abarcasse sua forma de atuacao. Dessa al-
ternativa nasceram os Postos Avancados de
Bombeiro Militar - PABM, que em parceria
com 0s municipios, estdo sendo instalados
em pontos estratégicos do estado para fa-
cilitar a vida da populacao, que tera o Cor-

po de Bombeiros Militar proximo e acessivel
aos atendimentos de forma célere, sem que
os profissionais precisem de grandes deslo-
camentos.

A figura 13 ilustra 0 numero de municipios
com possibilidade de instalagdo de PABM,
que deve ser de no maximo 50 KM de uma
uma rede operacional estruturada, capaz
de fornecer suporte logistico, de recursos
humanos e materiais no caso de apoio em
uma ocorréncia de grande vulto.

I Municipios com fragbes do CBMMG

[ ] Municipios com possibilidade de instalagao de PABM

Fonte: EMBM/3

Figura 13: Municipios com previsao instalagdo de PABM até 2026.
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Lista municipio que atendem aos parametros para instalagao

de Posto Avangado de Bombeiros Militar - PABM

Alpercata Ervélia Paraguagu
Andradas Esmeraldas Paraopeba
Arcos Francisco Sa Pedro Leopoldo
Baependi Fronteira Perdoes
Bar&o de Cocais Guaranésia Pitangui
Barroso Ibirité Poco Fundo
Belo Oriente Igarapé Porteirinha
Bocaiuva Inhapim Poté
Bom Jesus do Galho Ipaba Presidente Olegario
Borda da Mata [tabirito Raposos
Botelhos Itambacuri Rio Pomba
Brumadinho Itamonte Santa Barbara
Buritizeiro Itanhandu Santa Luzia
Caeté Itau de Minas Santa Margarida

Camanducaia

Jodo Monlevade

Santa Rita do Sapucai

Lagoa Formosa

Santana do Paraiso

Cambui
Campanha Machado Santo Anténio do Amparo
Campestre Manhumirim Santos Dumont

Campos Gerais

Mateus Leme

S&o Joaquim de Bicas

Séo José da Lapa

Capinopolis Matip6
Carandai Matozinhos Sarzedo
Carmo do Cajuru Monte Santos de Minas Simonésia
Carmopolis de Minas Muzambinho Tiradentes
Céssia Nanuque Tocantins
Cataguases Nepomuceno Trés Marias
Caxambu Nova Era Trés Pontas
Eloi Mendes Nova Lima Tupaciguara

Entre Rios De Minas

QOuro Branco

Varzea da Palma

Fonte: EMBM/3

Visconde do Rio Branco

Tabela 7: Municipios que atendem aos parametros para instalagdo de PABM
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A criacao de fragbes na estrutura atual
gera a demanda de elevagao de outras fra-
¢cOes a categoria de Companhia, Compa-
nhias Independentes ou Batalhdes, para re-
modelar o atendimento a um numero maior
de cidadaos. A elevacao de fragdes reforga

[ CIA-2°Ciclo
I CIA-3°Ciclo

CIA IND - 2° Ciclo
I ciAIND-3°Ciclo

Fonte: EMBM/3

a qualidade no servigo prestado, pois am-
plia 0 aporte operacional (humano e logisti-
co) e favorece o controle e a padronizagédo
no atendimento a ocorréncias. A figura 14
apresenta as fragdes com possibilidade de
elevacgao até 2026.

Figura 14: Fragdes com possibilidade de elevagao até 2026

ELEVAGAO A COMPANHIA

2° CICLO 3° CICLO
Janauba Capelinha
Curvelo Oliveira
Januéria Muriaé
Almenara Sdo Jodo Del Rei
Betim Itajuba
Vespasiano Séao Seba,stiéo do
Paraiso
[tabira [tuiutaba

Tabela 8: Previsédo de elevagdo a companhia no
2° e 3°ciclo

ELEVAGAO A COMPANHIA INDEPENDENTE

2° CICLO 3° CICLO
Passos Betim
Tedfilo Otoni
Manhuagu

Tabela 9: Previsao de elevagdo a companhia
independente no 2° e 3° ciclo



Programa: Brigada municipal

= Justificativa

A corporagao apresenta resultados em
uma sequéncia logica de execucao, que foi
pensada desde a concepcao do Plano de Co-
mando. Em 2015-2016 realizou-se um diag-
nostico para compreender o cenario relativo
as atividades auxiliares. A partir dos apon-
tamentos levantados no estudo a corpora-
cao desenvolveu o projeto de lei 3862 para
regulamentar as atividades auxiliares. Em
seguida houve a publicagao da Lei 22.839
e a da Portaria 33. Apos a base normativa
0 CBMMG deu o inicio do processo de ca-
dastramento e credenciamento de 6rgéao e
pessoas que exercem atividades auxiliares.

Para 2019 e 2020 planeja-se, a partir dos
trabalhos realizados, trazer um conceito de
atuagao novo na corporagao e que auxiliara
na expansao do servico no Estado.Para oti-
mizar formas de expansao do atendimento
nos municipios com menos de 30 mil habi-

Diagnéstico

PL 3862

2015/2018

Portaria 33

Lei 22.836

O

2017/2018

tantes, em face do efetivo reduzido, surge a
oportunidade de criagao de Brigadas Muni-
cipais. O objetivo é apresentar uma alterna-
tiva que atenda a populagéo, ao CBMMG e
aos municipio, de forma a facilitar e agilizar
as tratativas entre os diversos atores, sem
abrir mao dos requisitos minimos exigidos
pela legislagao aplicavel.

= Beneficios

Agilidade no tempo-resposta de atendi-
mento a ocorréncias de urgéncia e emer-
géncia em municipios com menos de 30 mil
habitantes, em que o CBMMG nd&o esta pre-
sente. Cooperacgao entre Estado e Municipio
para beneficio da populagao.

= Objetivo-Geral

Brigada Municipal nos municipios com
menos de 30 mil habitantes.

Atuacao

do CBMMG
em municipios
com menos de
30 mil habitantes

2019/2020

Figura 15: Evolugao do trabalho do planejamento estratégico para regulagao de atividades auxiliares
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Neste eixo, 0 atendimento ao cidadao com
qualidade e agilidade dentro dos padrdes de
exceléncia peculiar ao CBMMG, estabelece a
premissa para o desenvolvimento de a¢des
gue convirjam para a diminuicao do tempo
resposta em ocorréncias, melhorando o in-
dice de qualidade do atendimento. Dessa
maneira, 0s projetos que abarcam essa pra-
Xe na corporagao, serao direcionados para
atender aos requisitos do tempo resposta
em ocorréncia operacional atrelada a satis-
facdo da populacao com o servico prestado.

Trabalhar a qualidade no atendimento en-
volve uma gama de possibilidades a serem
desdobradas. Apresenta-se algumas delas
nos proximos paragrafos. Entretanto, vale
ressaltar que as iniciativas ndo sao restritas
ao descrito, inovar para melhorar o servico €
sempre uma op¢ao a ser destacada.

Nesse sentido, busca-se a integracdo de
acoes de saude com entes diversos para es-
truturar, reconhecer e inserir o CBMMG den-
tro da ¢tica de rede de saude, como 6rgao
que participa da prestacao de servico a popu-
lac&o, alinhado as politicas do Sisterna Unico
de Saude. Assim, a sistematizacdo do aten-
dimento pré-hospitalar, do transporte inter-
-hospitalar, do transporte de 6rgéao e tecidos
humanos, da atuagdo como forga estadual
de saude, e de outras correlatas a Secretaria
de Estado de Saude prestadas pelo CBMMG,

Eixo

Estratégia

Programas siofiel

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE MINAS GERAIS

sao macro diretrizes a serem adotadas vi-
sando a melhoria do atendimento.

Outra iniciativa € a elaboracao de procedi-
mentos operacionais para padronizar o aten-
dimento prestado ao cidadao.

Ainda, a capacitacao, uniformizagao do en-
sino em prol do aperfeicoamento de procedi-
mentos no teatro de operagcdes também sao
abarcadas pelo eixo. Unificar a metodologia
aplicada em sala de aula confere eficiéncia
na pratica. Usar a instrugdo e treinamento
eleva ainda mais a imagem da corporagao.

Outro aspecto relevante para o eixo € a oti-
mizacao do emprego e distribuicdo de efeti-
VO, Viaturas e equipamentos. Para tanto de-
ve-se levar em consideracao as diferencas
regionais de cada localidade e flexibilizar as
estruturas adaptando-as visando agregar
eficiéncia aos servigos.

Por fim, € importante a promocao da ati-
vidade de Inteligéncia aplicada a ativida-
de de bombeiro militar, contemplando as
informagdes estatisticas produzidas pe-
los setores da Corregedoria, SICORBOM,
CINDS, DDU, Ouvidoria, DTS/AT-SIDS, DAT/
INFOSCIP e outros, de forma a direcionar
procedimentos e acbes para aperfeicoa-
mento e maior agilidade na atividade-fim.

O eixo suporte 1 apresenta trés progra-
mas: Estratégia Digital, Integracdo do CB-
MMG a Rede de Atencao a Saude e Fortale-
cimento do Ensino.

Exceléncia no atendimento

Integracao do
CBMMG a Rede de
Atencao a Saude

Fortalecimento
do Ensino

71



72

Programa: Estratégia Digital

Justificativa

No mundo globalizado o investimento em
transformacao digital vem crescendo expo-
nencialmente. Assim, tornou-se imperativo
as organizagdes em todo o mundo mergu-
lhar nessa mudanga se quiserem garantir
um lugar de destaque no futuro. Com as
instituicdes publicas nao é diferente.

O uso da tecnologia para melhorar o de-
sempenho € uma mudanca estrutural a ser
feita. No Corpo de Bombeiros o investimen-
to na transformacao digital tem evoluido de
forma timida. No entanto, ancorada em sua
parca experiéncia digital, a Corporagao pro-
cura avancar com o auxilio deste programa
estabelecer uma imersao na realidade vir-
tual em todas as esferas de atuagéao.

Beneficios:

Com o auxilio da tecnologia em suas ati-
vidades, a Corporacao produzira informa-
¢Oes detalhadas, instantaneas e reais sobre
a sua atuacao, podendo medir resultados e
adaptar-se adequadamente as demandas e
anseios da sociedade de maneira solida e
abrangente. Havera mais agilidade na comu-
nicagao e integragao entre setores, fazendo
com que todos trabalhem em sintonia.

Decisdes baseadas em dados facilita a
tomada de decisbes e leva a transparéncia
organizacional, além de propiciar 0 acesso
das informacdes. Assim, com as ferramen-
tas disponiveis no meio digital o trabalho
flca mais agil e organizado, podendo investir
tempo em atividades que agregam mais va-
lor para a Sociedade.

Objetivo-Geral
Adaptar o CBMMG as tecnologias digitais.




Programa: Integragao do CBMMG a Rede de Atengao a Saude

Justificativa

De acordo com o relatorio de Defesa Social
(REDS), em 2018, o numero total de aten-
dimentos na drea da saude (atendimento
pré-hospitalar, transporte aeromédico inter-
-hospitalar, transporte de 6rgaos e tecidos
humanos) representou a segunda maior
demanda de ocorréncias da Corporacéo,
perdendo em volume apenas para o servigo
de prevencao e vistoria. Para tanto, € funda-
mental aperfeicoar e valorizar os servigcos
de saude publica prestados pelo Corpo de
Bombeiros Militar.

Beneficios

A sistematizagao, estruturacao e reconhe-
cimento do CBMMG, como ente cooperativo
que participa ativamente da prestacdo de
servico de saude publica, viabiliza a inclusao
da corporacdo no processo de discussdes
técnicas, juridicas e politicas da rede de sau-
de e desta forma, amplia o entendimento de
suas nuangas, em prol de maior e melhor
oferta de servico aos cidadaos.

Objetivo-Geral

Inserir o CBMMG no palco das decisdes
técnicas, juridicas e politica que orientam e
mantém a rede de atencao a saude, a fim de
promover a sustentabilidade do servico cor-

\ relacionado prestado.

4 FOTO:ZENIO SOUZA
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Programa: Fortalecimento do Ensino

Justificativa

O processo de formacao, qualificagéo, ca-
pacitacao e atualizacdo dos bombeiros mili-
tares para desempenho das atividades insti-
tucionais é realizado pelo Sistema de Ensino
do Corpo de Bombeiros Militar. A atividade
técnica e operacional desempenhada pela
corporacao é especifica e peculiar a profis-
sao bombeiro militar, por isso sua formacao
ocorre na propria Corporacao.

Proporcionar um ambiente adequado para
o desenvolvimento dos militares, atrelado a
utilizagdo de recursos tecnologicos em prol
da pesquisa e capacitacdo dos bombeiros
Sao0 premissas necessarias para a prestagao
de um servico com qualidade e efetividade
no tempo-resposta. 0

MBE,
0OV “ElRg
2 ‘(\)‘ L)

o

Beneficios

Desenvolver o ensino no CBMMG contribui
para 0 processo ensino-aprendizagem, fo-
mentando a pesquisa cientifica, tecnoldgica,
humanistica e o avango intelectual da corpo-
racao, que refletem diretamente na qualida-
de do atendimento.

O programa também trabalha a unificagéo
da metodologia para consolidacdo do ensi-
no, instrucao e capacitacao. Essa padroniza-
¢ao converge para o objetivo do CBMMG de
prestar um servico com exceléncia e melho-
ria do tempo-resposta.

Objetivo-Geral

Fortalecer a estrutura de ensino para
formar, qualificar e promover educagao
permanente, buscando a ampliagdo do
conhecimento em prol da melhoria dos pro-
cedimentos e técnicas empregadas no ser-
vigo de bombeiros.
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6.3.3. Eixo Suporte 2 -
Protecao e Defesa Civil

Eixo responsavel por estimular agdes pre-
ventivas e proporcionar respostas eficientes
aos desastres, possui como premissa de-
senvolver estratégias de preparagao de cida-
des para se prevenir e recuperar de desas-
tres, principios fundamentais na construgao
de um estado resiliente, capaz de evitar e
superar catastrofes .

Para alcancar tal intento, os projetos e ini-
ciativas que integram este eixo terdo como
base fomentar a integragdo do CBMMG
com os segmentos do estado, em todos 0s
niveis, destacando-se as ac¢des de prepara-

¢ao da comunidade, alocando o apoio de oOr-
gaos publicos e liderancas locais.

Como efeito dessas acdes, os projetos tam-
bém podem incentivar a adequagao e estrutu-
ragao de uma logistica minima propria, com
materiais e equipamentos, além da capaci-
tacado e treinamento da comunidade para as
agoes de preparacao, fomentando uma cultu-
ra de prevencao dos riscos a acidentes diver-
sos, contribuindo para propagar a seguranga e
sensacao de seguranca da populagao.

O eixo suporte 2 apresenta dois progra-
mas: Gestdo do Risco de Desastre e Gestao
do Desastre

Figura 17: Programas inicialmente aprovados para o eixo suporte 2 - Protecao e defesa civil



Programa: Gestao do Risco de Desastre

= Justificativa

A Gestao do Risco de Desastres trabalha a
prevengao, mitigagao e preparacao de cida-
des e comunidades, tornando-as resilientes
a desastres. Trata-se da atuagao do CBMMG
nos dois elementos componentes do risco de
desastres: ameacas e vulnerabilidades.

0O CBMMG, atuando com a gestao do risco
de desastre, maximiza seu alcance de manei-
ra mais eficiente e articulada, pois envolve a
comunidade nesse processo, protegendo e
assegurando as pessoas e o desenvolvimen-
to de Sistemas Econdmicos Locais.

Além do exposto, 0 desenvolvimento de co-
munidades mais resilientes necessita ser in-
corporado as atividades do CBMMG, seguindo
as diretrizes da Lei Nacional 12.608/12 (refor-
cada ela Lei Nacional 13.425/17), Quadro de
Sendai 2015-2030 e os Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel, para protecao e desen-
volvimento de sistemas econémicos locais..

= Beneficios

Reducéo dos riscos de desastres e da per-

~dade vidas, por meio da formagao de uma
e — —

= S

sociedade mais resiliente. Espera-se, tam-
bém, um melhor emprego do recurso publi-
Co, pois tende a diminuir os danos causados,
na hipotese de desastres, considerando a
preparacao da comunidade na contingéncia
desses eventos, com o suporte da Gestdo
do Risco de Desastres integrada a uma Ges-
tdo de Desastres do proprio CBMMG.

A resiliéncia das comunidades permite um
aumento no desenvolvimento social geral e
da percepgao de risco, uma vez que aumen-
ta a protegdo daquela sociedade aos diver-
S0S impactos sociais dos desastres.

= Objetivo-Geral

Canalizar esforgos para prevencao e pro-
tecao da vida e de sistemas econdmicos lo-
cais, aumentando a eficacia do CBMMG nas
acoes de prevencdo de desastres. Dessa
forma, espera-se que a corporagao trabalhe
cada vez mais um cenario preventivo, mitiga-
toério e de preparagao, buscando um maior
contato com as comunidades a fim de tor-
na-las mais resilientes em caso de desastres




Programa: Gestao do Desastre

= Justificativa

A gestdo de desastre compreende o pro-
cesso de planejamento, coordenacao e exe-
cucao das acoes de resposta e de recupera-
cao de um desastre. Envolve a organizacao
e mobilizagdo de recursos, instalagbes e
pessoal para socorrer e assistir afetados e
reabilitar 0s servigcos essenciais.

As acdes de resposta a desastres, as de so-
corro e de assisténcia as vitimas, sdo as pri-
meiras a serem realizadas pelo CBMMG para
preservar a vida das pessoas e restaurar as
condigbes de vida digna das pessoas afeta-
das pelo desastre, até o retorno da normali-
dade. Para um resposta efetiva é necessaria
a estruturacao da corporacao com softwares
e recursos tecnoldgicos para monitoramen-
to do risco, viaturas, equipamentos técnicos,
materiais e 0 treinamento continuados dos
bombeiros militares, estabelecendo, condi-
¢Oes adequadas para resposta a desastres.

= Beneficios

A estruturacao institucional com apara-
to logistico, tecnoldgico e pessoal treinado
promove agilidade e qualidade nas agdes
de busca, salvamento e remogao de vitimas,
triagem para socorro de multiplas vitimas,
atendimento pré-hospitalar, busca de desa-
parecidos, resgate de salvamento de pes-
soas afetadas, desocupagdo da populacao
da area atingida, orientacédo e informacao a
populacéo e nas demais acdes para assegu-
rar a incolumidade dos afetados.

= Objetivo-Geral

Prepara o CBMMG para atuar processo de
planejamento, coordenagao e execugao das
acoes de resposta e de recuperagao de um
desastre.

FOTO: MITCHELL NAZAR
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6.3.4. Eixo Suporte 3 -
Sistema de Seguranca
Contra Incendio e Panico

Os programas que abarcam este eixo es-
tratégico, devem desenvolver a¢des afluen-
tes por fazer do CBMMG uma organizagao
eficiente na regulacao de eventos, edifica-
¢Oes e areas de risco de incéndio e panico,
tornando o ambiente seguro e aumentando
a sensagao de protecao da populagao.

Como estratégia de agao, pretende-se mo-
dernizar e otimizar a prestacdo do Servigo
de Seguranga Contra Incéndio e Panico - SS-
CIP, facilitando o acesso da populagdo aos
processos de seguranga contra incéndio e
panico e outros servigos facilitadores para
tramitacao e regularizacédo de edificagdes.

Espera-se expandir 0s servicos com qua-
lidade e tecnologia, observando a premissa
de satisfagcdo da populacdo. Incentivar a
atividade de fiscalizagéo, focados na simpli-
flcacao de processos e desburocratizagao
de procedimentos, contextualizado com o
minimo exigido pela legislacao pertinente,
sem perder o padrdo de seguranga contra
incéndio e panico nas edificagoes.

O eixo suporte 3 apresenta dois progra-
mas: Potencializagdo da Atuacao e Reestru-
turacao do SSCIP.

Sistema de Seguranca Contra Incéndio e Panico

Programas

Potencializagdo da
Atuacao

Reestruturacdo
do SSCIP

Figura 18: Programas inicialmente aprovados para o eixo suporte 3 - Sistema de seguranca contra
incéndio e panico



Programa: Potencializa¢ao da Atuagao

= Justificativa

De acordo com o Plano Estratégico do Go-
verno de Minas Gerais foram estabelecidas
diretrizes para o CBMMG que visam aperfei-
goar vistorias de estabelecimentos de uso
coletivo, iniciando gestdo por metas e solu-
¢Oes alternativas e disseminar cultura de pre-
vengao de incéndios. Também é objetivo do
Governo focar na desburocratizagdo e na am-
pliagdo do uso das tecnologias digitais para
melhorar o servico prestado a populagao.

Considerando as diretrizes governamentais e
a atribuicdo do CBMMG de atuar na prevencao
e 0 combate a incéndio e panico em edifica-
¢ao ou espaco destinado a uso coletivo, torna-
-se imprescindivel desenvolver e melhorar os
processos com uso de tecnologia para possi-
bilitar qualidade e amplo acesso aos servigos
do CBMMG pela populagao de Minas Gerais.

= Beneficios

Desburocratizagéo de processos, celerida-
de na regularizagédo de edificagbes e areas
de risco, aumento na seguranga e sensagao
de seguranga, transparéncia no servigo de
seguranca contra incéndio e panico, efetivi-
dade nas agbes de fiscalizagdo e melhoria
do processo de gestao, com acesso a infor-
magao em tempo real.

= Objetivo-Geral

Aperfeicoar o processo de vistoria de fis-
calizacao para tornar o resultado mais efeti-
VO, Sob 0 ponto de vista de seguranca contra
incéndio e panico. Objetiva-se, também, agi-
lizar o processo de regularizacao de edifica-
¢ao e area de risco em todo Estado.
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Programa:Reestruturagao do SSCIP

= Justificativa

Atualmente existem 141 postos de trabalho
para a funcao de "Analista de PSCIP” distribui-
dos em todas as Unidades e Fracdes. Com a
centraliza¢do da atividade no CAT, esses pos-
tos podem ser reduzidos para 40 militares.
Além disso, grande parte das atividades ad-
ministrativas passara a ser realizada apenas
no CAT, reduzindo o emprego principalmen-
te de cabos e soldados na administracdo. A
estimativa € que o efetivo total empregado
no SSCIP reduza de 744 para 618 militares.
O projeto sera viavel a partir da conclusao de
projetos predecessores constantes no Plano
de Comando 22 sendo a Expanséao do INFOS-
CIP, Modernizagao de equipamentos e Quali-
ficagdo na Plataforma EAD.

= Beneficios

A reestruturacdo do SSCIP possibilitara
solucionar problemas relacionados ao pa-
drdo de exceléncia nos servigos prestados,
principalmente os de andlise de PSCIP, vis-
torias para concessao do AVCB e fiscaliza-
¢ao, bem como o aumento da capacidade
de atendimento do setor, uma vez que a con-
centracao dos servicos seja coordenada e
realizada pelo CAT, facilitando a capacitagao
e a padronizacao dos atendimentos.

Ao término do projeto, espera-se que as
vistorias para emissdo de AVCB na RMBH
sejam coordenadas e realizadas pelo Cen-
tro de Atividades Técnicas, as analises de
PSCIP de todo o Estado sejam realizadas
no CAT. Dessa forma é possivel reduzir o
numero de militares envolvidos nas tarefas
de controle (atividade meio) e andlise de
PSCIP, liberando o efetivo para atividade fi-
nal da corporacao, tanto no SSCIP quanto
no servico operacional.

A centralizacdo dos servicos é proposta
em dois momentos, haja vista as dificulda-
des referentes a realocacgao do efetivo e sua
capacitagdao, bem como a movimentagao
de arquivos ou sua transformagao em acer-
vo digital.

= Objetivo-Geral

Centralizagdo ou regionalizagdo de ativi-
dades, visando atender ao principio da eco-
nomicidade, com o emprego de um numero
menor de militares nas atividades adminis-
trativas e de analise de PSCIP. Na primeira
fase do projeto havera a centralizacdo das
atividades de vistoria e fiscalizagcdo da RMBH
no Centro de Atividades Técnicas - CAT e,
em seguida, na segunda fase, a regionaliza-
¢ao do servigo de analises nas UEOP e CAT.
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Este eixo visa proporcionar o sentimento
de protegdo com agdes de comunicagao. O
argumento é buscar o aprimoramento das
acdes da Corporacao nas atividades pre-
ventiva e de resposta, estabelecendo com a
comunidade um intercambio para compar-
tilhar sobre a dinamica dessas ac¢oes. Essa
aproximagao, permite ao cidadao se tornar
conhecedor da missao do CBMMG e da sua
propria segurancga.

O eixo recepciona 0s projetos sociais, con-
tribuindo para o fortalecimento da imagem
da Corporagcao perante a comunidade, di-
vulgando amplamente suas acgdes, fomen-

tando a implementacao de uma cultura de
prevencao mais participativa.

Paralelamente a essa premissa, 0 eixo en-
volve a valorizagao do publico interno, con-
vergindo acdes de estimulo e capacitagao,
fazendo com que esteja alinhado com a mis-
sao e objetivos da Corporacéao, enxergando
a necessidade e importancia da comunica-
Gao para a construcao do conhecimento, le-
vando a decisées mais acertadas, uma vez
que o sucesso da Corporagao esta centrado
na satisfacdo de seus integrantes.

O eixo suporte 4 apresenta dois progra-
mas: Valorizagao Institucional e Cultura de
Prevencao e Auto-Protecao.

Eixo Comunicagao Institucional
Valorizagao Cultura de Prevencao
Programas Institucional e Auto-Protecao
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Programa: Valorizagao Institucional

= Justificativa

O Manifesto Agil reconhece que a utiliza-
cao de processos, ferramentas, documen-
tagao, e planos pode ser importante para o
sucesso do projeto, mas ainda mais impor-
tantes sd@o os individuos e interagdes entre
eles. Construir projetos ao redor de indivi-
duos motivados, dando a eles o ambiente e
suporte necessario, e confiar que fardo seu
trabalho € um dos principios apresentados
pelo manifesto agil.

Para que isso aconteca, € preciso o desen-
volvimento de estratégias que valorize o pu-
blico interno e, a partir dai, crie ferramentas
para reforgar os valores e sua missao institu-
cional, além do proprio incremento na valori-
zacao profissional e sentimento de pertenci-
mento a Corporagao.

O que se abstrai desse projeto € que, para
a valorizagao institucional de forma ampla,
€ necessario planejar o sistema de comuni-
cacao de forma a facilitar o relacionamento

dentro da propria Corporagao, visando apri-
morar a comunicagao interna e, por conse-
guinte, a externa. Através dessa sincronia,
€ possivel agregar mais transparéncia para
suas agdes e, com isso, transmitir mais cre-
dibilidade aos seus valores e missao.

= Beneficios

Pessoas motivadas buscam a melhoria
continua, produzem mais, possuem o senti-
mento de “pertencimento”’, que reflete a mo-
tivagdo idealista para a esséncia do Corpo
de Bombeiros. Isso ocorre quando ha ali-
nhamento entre o proposito da organizacao,
transparéncia na agdes e uma comunicagao
agil para todos.

= Objetivo-Geral

Criar mecanismos de valorizagdo do Publi-
co interno




Programa: Cultura de Prevencgao e Auto- Protecao

= Justificativa

Minas Gerais € um Estado que apresenta
caracteristicas que, combinadas com sua
posicao geografica, configuram desafios par-
ticulares para as acdes das instituicoes de
seguranga publica, no que tange a conscien-
tizacdo da importancia de estabelecer uma
cultura de prevengao de riscos a sociedade.

A politica de disseminacdo da Cultura de
Prevencao e Autoprotecdo do CBMMG reune
um conjunto de diretrizes, objetivos, progra-
mas, instrumentos, projetos, acoes e estraté-
gias adotadas pela Corporacao, isoladamente
ou em regime de cooperagao com o Governo
Federal, Estadual, Municipal, rgaos publicos
ou privados e organiza¢des ndo governamen-
tais, com vistas a difundir informacdes e co-
nhecimentos adequados e que minimizem as
situagdes de risco para a populagao.

= Beneficios

O Corpo de Bombeiros busca difundir uma
politica de Cultura de Prevencao e Autopro-
tecdo como uma maneira de fomentar com-
portamento preventivo, através de praticas
de protecao individual e coletiva, que visam
minimizar os riscos em situacdes diversas,
contribuindo para a formacgao de comuni-
dades mais conscientes dos riscos e resi-
lientes aos sinistros. Com isso, espera-se
estimular a adog¢do de comportamentos
adequados de prevencao e autoprotegao;
reduzir os danos humanos e materiais cau-
sados por sinistros e incidentes; preparar a
comunidade para a promoc¢ao de seguranca
nos ambientes em que vivem, com fim de re-
duzir os riscos a niveis aceitaveis; fortalecer
e aprimorar a doutrina institucional relativa a
cultura de prevencao e autoprotecao; padro-
nizar a doutrina de disseminagao da cultura
de prevencao.

= Objetivo-Geral

Operacionalizar a Politica de Disseminagao
da Cultura de Prevencao e Autoprotecao.
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