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PALAVRA DO
COMANDANTE

0 Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais é sabidamente uma instituigao publica
centenaria e reconhecida na sociedade como uma das importantes e de maior credibilidade
no cenario mundial. Soldados destemidos escreveram essa historia com bravura ao longo dos
anos e hoje nossos militares continuam a superar desafios no cumprimento de uma nobre
missao.

0 Comando dessa valorosa corporagao esta atento as suas necessidades atuais e a sua
visdo de futuro, para fortalecé-la ainda mais. Neste sentido, empreenderemos esforgos em
prol de politicas de atualizagéo, valorizacao e gestao de pessoas, de conhecimento e tecnologia,
iniciativa a inovagao, gerenciamento de crises, mantendo valores de hierarquia e disciplina.

0 Plano de Comando 2017/2018 do CBMMG tem como eixo principal a expansao do
CBMMG, em todas as suas areas de atuagao.

0 desafio é fazer cada vez melhor a nossa maior virtude: SALVAR VIDAS E BENS ALHEIOS!

Claudio Roberto de Souza, Coronel BM

Comandante-Geral
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PREFACIO

A implementacao de novas tecnologias impactou a forma
de viver do cidadao e descortinou um novo cenario para o
servico publico, em que as demandas sociais requerem maior
celeridade, transparéncia e qualidade.

As atribuigoes do Corpo de Bombeiros Militar repercutem
diariamente na vida do cidadao mineiro. Conhecer 0s seus
anseios € uma constante e requer um esfor¢o coordenado de
seus militares.

@ Nesse contexto, o planejamento estratégico busca
incorporar, na organizacdo, mudancas e melhorias que
reflitam um gerenciamento dinamico, definindo objetivos
estratégicos a serem alcancados. Saber aonde chegar e
definir o caminho a seguir sdo a base de uma boa gestao que
possibilitara a compreensao do papel de cada representante
dentro da instituigao.

Edgard Estevo da Silva, Coronel BM
Chefe do Estado-Maior




f \ Livro Comando 2017 sem capa_Layout 1 28/08/2017 13:54 Pagina 6 J@L




f ‘ Livro Comando 2017 sem capa_Layout 1 28/08/2017 13:54 Pagina 7 @

PLANO DE COMANDO - CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE MINAS GERAIS

INTRODUGAD ... 10
CAPITULO I: IDENTIDADE ORGANIZACIONAL ... 14
NBOOCIO ..ottt ettt ettt et eeaeeetesteentesteeneeebesteetesaeeneesreens 16
IVISSA0 ...ttt ettt ettt ettt et et e e a et e e be e et e teetesaeenteereenes 16
VISA0 ...ttt ettt et et e et e e te b e e teebe et e ebeeaaenteareas 16
L L0 OSSPSR 16
CAPITULO 1I: ESTUDO DE CENARIOS........oovveeeeveeeeeeeeeeeeeseeeesesessiesssisesssee s 18
Municipios com Unidades de BOMDEIr0S ..........ccceovveieiiiicieceee e 20
Ocorréncias Atendidas pelo CBMMG ..........c.c.coooiiiiiiiiececececec e, 21
Evolugao da Frota do CBMMG ...........c.oiiiiieiee e 22
Evolugao do Efetivo do CBIMMG ... 24
IMATZ SWOT ...ttt ettt ettt st et st saeeaeeens 27
CAPITULO Iz RESULTADOS 2015-2016 ... 28
Planejamento Estratégico 2015-2016 ........ccooieiiieeeeceee e 30
Carteira de Programas € Projetos 2015-2016 .........cccoveveeeiieiecicecececeee e, 45
CAPITULO IV: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2017-2018.......vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenne 56
1V 1= (00 [0] T R 58
Estratégia de DeSenvoIVIMENTO ..........cociiviiiiice e 60
Eixo Principal — Expansao do Atendimento..........ccccceeeiiieie e, 64
Eixo Suporte 1 — Exceléncia no Atendimento ..........ccceceeeveiiciceceeee e 71
Eixo Suporte 2 — Protecao € Defesa Civil .........ooeeeiiniinccieiiecceeceee e 85
Eixo Suporte 3 — Seguranca Contra Incéndio € PaNICO .........cccccevvveeivicerceeece 92
Eixo Suporte 4 — Comunicagao INSttuCIoNal ............ccoeeireeniieesee e 99




Livro Comando 2017 sem capa_Layout 1 28/08/2017 13:54 Pagina 8

0 governo estadual, em conformidade com o Plano
Mineiro de Desenvolvimento Territorial (PMDT), busca a &
regionalizagao com a melhoria dos servigos nas cidades-
polo, no intuito de fomentar a aceleragao do crescimento
do Estado.

Dentro desse contexto, o Comando do CBMMG
definiu a diretriz da Corporagao com foco na exceléncia
do servigo prestado, abrangendo mais pessoas e
municipios no Estado de Minas Gerais, alinhado a
regionalizagao dos servigos de bombeiros.
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DIRETRIZ ESTRATEGICA

Atrelado a premissa de prestar um servigo de
exceléncia a sociedade, o0 CBMMG busca expandir
0 atendimento a comunidade, explorando recursos
proprios, evidenciando suas melhores qualidades,
fazendo com que a corporagao cresca dentro de sua
capacidade e recursos disponiveis, mesmo que 0
contexto econdmico e financeiro do Estado careca
de equilibrio, investimentos e transformagdes mais
expoentes.

Sob esse foco, busca-se a inovagao dos
processos administrativos e do servigo prestado em
favor de uma instituicao sustentavel, considerando
trés linhas de acao prioritarias: expansao do
atendimento,  otimizagdo  administrativa e
participacdo da comunidade no processo de
seguranca publica.

Expandir o servico no Estado com recursos
contingenciados é um desafio. Necessita-se mudar
conceitos, rever estruturas e otimizar processos.
PropOe-se a instalagdo de Posto Avangado de
Bombeiros — PABM, que sao estruturas vinculadas
ao Pelotao de Bombeiros, como célula minima a ser
empregada na atividade operacional do CBMMG.
Trata-se de um modelo adaptavel a realidade
regional, favorecendo a presenga da corporagao em
mais municipios mineiros com investimentos
proporcionais a demanda da localidade.

A otimizacdo administrativa tem foco na
mudanca dos processos internos para servir melhor
a sociedade e valorizar a atividade operacional.
Procura-se otimizar 0s recursos humanos e

Acoes prioritarias: procedimentos administrativos para dispor o maior
numero possivel de bombeiros militares no servigo

Expansao do atendimento; de atendimento de ocorréncias.

Otimizacao administrativa; A terceira linha de agao € estreitar os lagos entre
comunidade e bombeiro. A populagéo é como uma

Participagao da comunidade no aliada na prevengdo de riscos e desastres e,

processo de seguranga publica. trabalhando junto com o CBMMG, vai garantir

condicoes de vida mais seguras € menos
vulneraveis aos acidentes.
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INTRODUGAO

As mudangas ocorridas no cenério politico do
Estado no final da década de 90 culminaram em
acoes que proporcionaram ao Corpo de Bombeiros
Militar de Minas Gerais se tornar uma corporagao
independente. 0 CBMMG passou a estabelecer
normas para gerir uma estrutura e direcao
proprias, sem, contudo, perder a exceléncia nos
servicos prestados a populagao.

Nesse contexto politico recheado de mudangas,
a corporagao cresceu, expandiu sua cartela de
atividades e servigos e aumentou sua presenga em
um nimero maior de municipios. Para isso, teve
que planejar melhor suas agdes, inovando e
valorizando o publico interno, buscando a melhor
formacéo e capacitacao profissional, tendo como
meta atingir os altos indices de qualidade e
eficiéncia.

Assim, na constante busca por aprimoramento,
qualidade e exceléncia em suas agoes, 0 CBMMG
desenvolveu, em 2006, o primeiro Planejamento
Estratégico, enquanto 6rgao autbnomo. A época,
a corporagdo passava por um processo de
amadurecimento e buscava uma solugao de
continuidade de seus processos internos, além de
almejar mudangas que consolidassem uma
metodologia remasterizada de gestao estratégica.

uuuuuuuuuuu

46&‘)7

[ TR

Nessa concepcao de aprimoramento, com 0
foco nos resultados e com a missdo de realizar um
dossié da realidade interna e externa, em 2010, o
CBMMG realizou um trabalho de diagnostico
corporativo, de acordo com as diretrizes do
governo estadual. O estudo foi arquitetado por uma
comissao de gestao estratégica, que, apos
incessantes trabalhos, prop6s uma nova
abordagem que se tornou ponto de referéncia para
toda a organizacao em atividades voltadas para a
interface de sua missao e valores corporativos.

As novidades apresentadas nesse forum foram
aperfeicoadas e lapidadas ao longo dos anos e,
em 2015, surgiu a necessidade de publicagéo do
Plano de Comando. O documento continha
parametros que direcionassem as acgoes
administrativas e operacionais, objetivando o
alcance da diretriz estratégica, com as realizagoes
desejadas para a corporacao, no periodo de 2015
a 2026.

Seguindo essa premissa de diagnostico
estratégico, criaram-se, ao longo do biénio
2015/2016, mecanismos para a padronizagao
doutrindria da corporagao. Para a realizagao desse
dossié, foram designados varios grupos de
trabalho e gestao conjunta, tendo como foco a
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definicao, a revisao e a consolidagao das propostas para obtengao dos
objetivos estratégicos definidos pelo Alto Comando do CBMMG.

Para cumprir esses objetivos, foram desenvolvidas varias pesquisas
sistematicas baseadas em metodologias cientificas, que serao o alicerce
para mudangas e melhorias a serem implementadas na sequéncia do
Plano de Comando. Os resultados dos trabalhos foram mensurados, e
a consolidacao das propostas estao dispostas no capitulo Ill.

0 Plano de Comando é a consolidacao das ideias que serao
preparadas para se chegar ao resultado almejado. Nesse sentido, ele
precisa ser constantemente reavaliado e repensado, conforme o passar
dos anos, e as novas diretrizes incorporadas, de acordo com as
necessidades da corporacao. A figura 1 destaca os marcos relevantes
na historia do Planejamento Estratégico.

Reorganizacao da
Identidade Organizacional

1° Planejamento
Estratégico do CBMMG

12 Revisao do
Planejamento Estratégico

1° Plano de Comando
2015/2026

Composto pelo Planejamento
Estratégico e Carteira de
Programas e Projetos

22 Edicao
Plano de Comando 2015/2026

Figura 1: Linha do tempo Planejamento Estratégico
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3° CICLO
2° CicLo
1° CICLO

; acao das
expectativas do cidadao
2015/2018

Figura 2: Ciclos de trabalho do Plano de Comando - 2015-2026

0 Plano de Comando 2015-2026 possui trés ciclos de trabalho, devendo ser revisto
a cada biénio. A realizagdo de cada ciclo propde a aplicacdo dos padroes de
gerenciamento da qualidade, com base no PDCA!. Esse método estabelece uma
sequéncia de acOes necessarias para atingir e superar os resultados desejados. As
etapas se resumem em: planejamento, execugcao, monitoramento e agao de corregao
ou melhoria.

Nesse contexto de melhoria constante, o Plano de Comando esta organizado em
quatro capitulos. Inicia-se com a apresentagao da identidade organizacional, no capitulo
|. Em seguida, o estudo de cendrios com a exposi¢do da matriz SWOT, capitulo 1. No

1 PDCA quer dizer, em inglés, plan-do-check-act, que significa planejar-fazer-verificar-agir.
Trata-se de uma técnica de gestao que consiste nesses quatro passos e gque tem como objetivo
melhorar os processos/produtos de forma continua.

A A
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capitulo ll, constam o0s resultados dos
trabalhos realizados no biénio 2015-2016. No $ 3
capitulo 1V, apresenta-se a revisao idealizada,
visando a execucdo das pesquisas
desenvolvidas.

0 primeiro ciclo (2015-2018) tem o objetivo
de desenvolver estudos com a participagao dos
colaboradores internos para identificar
viabilidade de mudangas nos processos
internos e entender as necessidades e
expectativas do cidadao. O segundo ciclo
(2019-2022) busca o alinhamento entre 0s
anseios da sociedade e a capacidade de
resposta da corporacdo. Ja o ultimo ciclo S
(2023-2026) visa a exceléncia do servigo
prestado por meio do monitoramento das
mudangas em processos internos e a
expectativa da sociedade, conforme figura 2.
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A identidade organizacional é expressa pela
declaragdo de sua visdao, missao e valores.
Cada organizacdo deve forjar suas definigoes,
no CBMMG, para prop6-las, foi realizado um
workshop de trabalho com a presenga dos
oficiais superiores e capitdes na fungdo de
oficial superior.

Como ponto de partida, a consolidacdo da
missao organizacional considerou as atribuicoes
previstas no artigo 142 da Constituicdo do
Estado de Minas Gerais. A visao foi definida com
base aonde o CBMMG pretende chegar, trazendo
as descrigoes do estado futuro ideal. O negdcio
contém a delimitagcdo dos servigos que sao
prestados a sociedade. Por Gltimo, os valores
foram explicitados e hierarquizados pelo grupo
de trabalho, sendo estes inegociaveis bem como
a esséncia da corporacao.
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NEGOCIO

“Esséncia do que a organizagéo faz” Protecdo a vida, ao meio ambiente e ao
patrimonio.

“E a declaragao concisa do proposito e das Servir a sociedade mineira com atividades de

responsabilidades da organizagdo perante o coordenagao e execugao de agoes de defesa

cidadao” civil, prevengdo e combate a incéndio,

pericias de incéndio, busca e salvamento e
estabelecimento de normas relativas a
seguranga das pessoas e de seus bens contra
incéndio ou qualquer tipo de catastrofe,
contribuindo para o desenvolvimento do
Estado.

VISAO

“Descricao do futuro desejado para a Atingir a exceléncia dos servigos prestados a
organizacao” sociedade mineira.

“Sao os ideais de atitude, comportamento
e resultados que devem estar presentes nos
colaboradores e nas relagoes com a
sociedade”
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HIERARQUIA E DISCIPLINA

VALORAGAO DA VIDA

ETICA

RESPONSABILIDADE SOCIAL

PROBIDADE ADMINISTRATIVA

COMPROMISSO

INTEGRIDADE E HONESTIDADE

EFICIENCIA

IMPARCIALIDADE

TRANSPARENCIA

ROBUSTEZ FiSICA

Séo pilares fundamentais na instituicdo militar que representam,
respectivamente, o reconhecimento das diversas subordinagoes
existentes na estrutura organizacional e na obediéncia absoluta as
leis.

E o conjunto de todas as iniciativas individuais e coletivas da
organizagao que assegurem o respeito as pessoas e a dignidade
humana.

Atuar com respeito aos valores militares, tendo responsabilidade e
comprometimento com os preceitos da administragao publica.

Conjunto transparente e responsavel de agoes realizadas no intuito
de beneficiar os membros da sociedade e da corporagdo, na
construgao do bem-estar social.

E a atuacdo com integridade e honradez no exercicio da sua atribuigo
institucional.

Responsabilidade adquirida para o desenvolvimento da atividade
Bombeiro Militar.

Atuar com retidao, sem visar ao proveito proprio ou de outrem.

Continua busca por melhoria nas atividades de bombeiros para
prestar um servigo cada vez melhor.

Todo militar tem o0 dever de realizar suas atividades e de tomar decisao
sem envolvimento emocional, politico ou corporativo, garantindo que
haja sempre neutralidade na busca do bem comum.

Buscar constantemente uma maior participagao da sociedade civil e
organizada, garantindo o acesso a informagao e aos gastos da
corporagao, demonstrando clareza nas agoes praticadas.

Ter capacidade fisica para exercer as atividades de bombeiros,
estando, os militares, preparados para o desempenho de fungoes que
a exijam.
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Dentre os diversos marcos historicos, ao longo dos 106 anos de

3‘ 2 existéncia do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais, um fato que
4 mudou o rumo da corporagdo foi a autonomia administrativa, ocorrida
4 em junho de 1999.

Uma nova estrutura administrativa foi essencial para garantir que os
recursos materiais, equipamentos e viaturas adequadas, chegassem a
operacionalidade. Um salto de qualidade na formagdo e no
aperfeicoamento dos militares também foi observado.
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Municipios com unidades de hombeiros 2000 - 2016

A autonomia administrativa e orcamentaria propiciou a adogao de acoes estratégicas,
visando a ampliar a oferta dos servigos prestados pelo CBMMG, garantindo a presenga
da corporacdo em um nimero maior de municipios mineiros. O grafico 1 apresenta a
expansao da corporacao nos altimos anos, ja na condigdo de 6rgdo autonomo do
Estado.

Em 16 anos, a presenca do CBMMG nos municipios mineiros teve um crescimento
de praticamente 100%, passando de 32 municipios no ano de 2000, para 63 municipios
em 2016. E importante destacar que este crescimento é consideravel, haja vista que
nesse periodo, a corporagao teve um crescimento igual ao periodo anterior de 90 anos.

63
= 2000

= 2001
2002

= 2003

= 2004
2005

m 2006

m 2007
2008

= 2009 53
2010
2011
2012 8L
2013
2014 &
2015

02016

58

49

Grafico 1: Municipios com Unidades de Bombeiro - 2000/2016
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Ocorréncias atendidas pelo CBMMG / 2000 - 2016

331.301
m2000

= 2001
2002 s

= 2003

= 2004
2005 319,085

=2006

u 2007 226816
2008

= 2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

02016

334.240

0
o

294,299

Grafico 2: Ocorréncias atendidas pelo CBMMG - 2000/2016

A ampliacdo da capilaridade do CBMMG trouxe como reflexo imediato o aumento do
numero de ocorréncias atendidas, passando de 142.382 no ano de 2000, para 331.301,
no ano de 2016, conforme demonstrado no grafico 2.

0 aumento da capacidade operacional garantiu a um numero maior de cidaddos
mineiros o recebimento dos servicos da corporagéo, quer seja pelas agoes de resposta
a desastres e emergéncias, por agoes preventivas, ou pelo Sistema de Prevengao Contra
Incéndio e Panico, em face da legislacao mineira vigente.

0 aumento da capilaridade do CBMMG, enquanto 6rgao autdbnomo, relaciona-se
diretamente com a criagao da Taxa de Incéndio, que possibilitou 0 aumento da captacao
de recursos, proporcionando investimentos no crescimento e no reequipamento da
corporagao.
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Evolugao da frota do CBMMG 2000 - 2016

0 impacto mais relevante em relagao a contribuicdo da Taxa de Incéndio foi a
aquisicao de viaturas para a renovagao da frota. E possivel verificar um aumento de
aproximadamente 200% na quantidade de veiculos a disposicao para atendimentos a
populacao, de 2004 até 2016.

A frota da corporacao modernizou-se e passou pelo processo de renovacao. Em
2004, o tempo médio de uso da viatura correspondia, aproximadamente, a 15 anos. Em
2016, esse tempo reduziu-se para, aproximadamente, oito anos, proporcionando a
efetiva disponibilizagdo dos recursos para o atendimento a populagédo, e também a
diminuicdo do custo de manutencdo da frota.

Instituida pela Lei n® 14.938, de 29 de dezembro de 2003, e substituida pela Lei n°
15.425, no ano de 2004, a arrecadacao da Taxa de Incéndio tem como finalidade gerar
recursos para manter a disposi¢ao dos cidadaos uma corporacao capacitada para
extinguir incéndios e dotada de veiculos e equipamentos adequados.

1.053
= 2000

= 2001
2002
m2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009 1.080
2010
2011
2012
2013
2014
2015
02016

©
s

7. 075

H

7
6oV}

Grafico 3: Evolugao da frota CBMMG - 2000/2016
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A expansdo da articulagdo do CBMMG e o investimento em viaturas adequadas as
adversidades geograficas de cada regiao sao condigoes fundamentais para atender a
demanda de ocorréncias, propiciando qualidade e celeridade. A Taxa de Incéndio
possibilitou investimentos que resultaram no aumento da frota, conforme gréafico 3,
e melhorias aplicadas a corporacao para, dessa forma, atender ao cidadao de maneira
mais efetiva.

A economia do Pais tem passado por momentos de instabilidade nos ultimos anos.
Tal cenario reflete diretamente na arrecadagao de tributos pelo Estado e,
consequentemente, no direcionamento de recursos publicos para o CBMMG.

0 CBMMG tem procurado alternativas que visem a dar continuidade a expansao
de sua articulagao, aliada ao aumento e modernizagao de sua frota. Nesse sentido, a
corporagao tem envidado esforgos na obtengdo de outras fontes de recursos para a
continuidade desse processo, como a celebragdo de convénios e captagao de
Emendas Parlamentares.

Por meio de agoes pioneiras, como por exemplo, a elaboragao de portfélios para
captacgéo de recursos de Emendas Parlamentares, o CBMMG tem obtido éxito com o
recebimento de investimentos em sua frota, conforme demonstrado na figura 3.

Convénio BH Airport...........cccceuees R$ 5.300.000,00

Infraero RS 5.000.000,00 VTR VTR VTR
Taxa de INCENdio.....ccoverermrmreenssens R$ 2.800.000,00
SENASP. R$ 900.000,00
Emendas Parlamentares...........ccoeeseenes R$ 90.000,00
Infraero. R$ 2.900.000,00
Taxa de Incéndio........ccoeemseecenncannes R$ 2.620.000,00
Emendas Parlamentares............ce.. R$ 1.700.000,00
TAC R$ 550.000,00

Figura 3: Investimento na frota do CBMMG - 2015/2016
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Evolucao do efetivo CBMMG - 2000 - 2016

= 2000
= 2001
2002 ‘?o%
m2003
= 2004
2005 %79
m2006
= 2007
2008 5.372
#2009
2010
2011 5340
2012
2013 &
2014
2015
m2016

5.795

4.523

Grafico 4: Evolucao do efetivo do CBMMG - 2000/2016

Destaca-se que cidades com a
presenca do CBMMG estao inseridas em
um conceito de “seguranga”, no tocante
a prevencao, sendo possivel inferir uma
nova abertura para o desenvolvimento
econdmico com investimentos do setor
privado. Em face das demandas de
atendimentos, a corporagao sempre
contou com valorosos profissionais
distribuidos  estrategicamente  no
territorio mineiro.

No ano 2000, a corporagao contava
com 3.821 militares. A crescente
demanda por atendimento na capital e no
interior do Estado, embasou 0 ingresso
de militares, conforme grafico 4.

Em resposta ao momento de
contingenciamento de recursos e
investimentos do Estado, o CBMMG
procura se adequar a realidade de
reducao de gastos. A corporagao aposta
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em aperfeigoamento e especializagao de sua
tropa, com objetivo de potencializar e
alcangar maior efetividade no servigo
prestado. E o que tem contribuido para
alavancar a qualidade da doutrina
operacional.

A padronizagao de cursos e treinamentos
tem contribuido para a atualizacao dos
procedimentos operacionais da corporagao.
O resultado é o reflexo positivo de um
trabalho sério e responsavel de uma equipe
de profissionais que sonham e buscam 0s
melhores meios para a prestagao de um
servico publico de qualidade para o povo
mineiro.

Ainda, visando a continuidade do
processo de crescimento da instituicao e do
aumento da capilaridade no Estado, de
maneira a reforgar a presenca efetiva e
capaz de respostas de qualidade, sera
necessario estruturar o efetivo da
corporagao de maneira condizente com a
demanda. Assim, uma projegao de efetivo
indica a necessidade de 7.929 militares até
2018.
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O cenario de contingenciamento
orgamentario vivido pelo Estado passa a
ser um fator que dificulta o crescimento
da corporagdo, uma vez que, além da
diminuicdo da descentralizacao de
recursos orcamentarios para o CBMMG,
atualmente o Estado se encontra no
limite do gasto estipulado para o
pagamento de pessoal, conforme
preconiza a Lei de Responsabilidade
Fiscal.

Assim  como  estao  sendo
desenvolvidas agoes inovadoras visando
a captacdo de recursos para a aquisi¢ao
de novas viaturas (Emendas Parlamen-
tares), o CBMMG tem o desafio de
buscar solugbes inovadoras que
permitam a manutengao do crescimento
da articulacao da corporagdo, sem a
entrada do numero ideal de novos
bombeiros militares.

Nesse sentido, o CBMMG esta
desenvolvendo propostas de novos
modelos de prestacdo do servigo
operacional, de modo a demandar uma
quantidade menor de militares nas
fragoes, respeitando a seguranga dos
bombeiros e a qualidade dos servigos.

Outro desafio que a corporacao
enfrentara para garantir a continuidade
da sua expansao, em face do
nao ingresso de novos bombeiros, €
sua reorganizagdo administrativa. O
objetivo é otimizar os procedimentos
administrativos desempenhados pelo

militares, para garantir o emprego do
maior percentual vidvel do efetivo
existente no servigo operacional.

Esse cenario desafiador passa a ser
potencializado quando se analisam as
caracteristicas de Minas Gerais, Estado
brasileiro que possui 0 maior numero de
municipios: 853. Ampliar a capilaridade
do Corpo de Bombeiros Militar conti-
nuara sendo o norte e o desafio de todo
0 planejamento da instituigao.

A ampliacdo do CBMMG vai ao
encontro de projetos do governo no que
diz respeito ao aumento da oferta de
servicos publicos aos cidadaos mineiros.
0 governo de Minas Gerais, visando a
ofertar servigos publicos de qualidade ao
cidadao, mapeou o Estado em 17
Territorios de Desenvolvimento.

O intuito € desenvolver politicas
publicas e aparelhar os 6rgaos do Estado
em cada Territorio de Desenvolvimento,
de modo a oferecer servigos ao cidadao,
de maneira regionalizada, evitando
grandes deslocamentos até a capital
mineira, 0 que causa nao SO um
desconforto ao cidadao, mas também
uma sobrecarga nos servigos ofertados
na RMBH. Dessa forma, sera cada
vez mais necessaria a adogao de acoes

inovadoras visando a garantir a
continuidade do crescimento do
CBMMG.
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MATRIZ SWOT

FORGAS

- Credibilidade da corporagao

- Valorizacao do profissional Bombeiro
Militar, atividade voltada para a
preservacao da vida

- Expansao da oferta de servicos em
razao do aumento da demanda

FRAQUEZAS

- Contingenciamento de recursos
orgamentarios destinados ao CBMMG

- Instituigdes de ensino, desenvolvimento
e pesquisa no Estado

- Velocidade de mudangas do
ambiente externo e anseios sociais

- Cenario nacional da seguranga
piiblica

- Cultura de prevengao da populagao

Autonomia administrativa e

orcamentaria

Politica interna de formacao,
treinamento e capacitacao

Legislagao de prevengao e combate
a incéndio, com poder de policia

AMEAGAS

- Auséncia de metas e objetivos
setoriais

Aceitabilidade dos projetos sociais

- Pouca capilaridade no Estado
- Efetivo reduzido
- Caréncia de locais de treinamento

Figura 4: Matriz SWOT

gestao que possibilita o entendimento do ambiente em que a organizagao esta inserida,
estabelecendo pontos fortes e fracos no ambiente interno, oportunidades e ameagas no
ambiente externo.

Dessa forma, € possivel que a organizagao utilize, como base para a tomada de decisao, as
informacoes relevantes apresentadas na matriz.

A construgao da matriz SWOT do CBMMG contou com a participacdo de oficiais superiores
que, durante a reunido de trabalho, fizeram levantamento do cenario externo e interno a

corporagao e elencaram as forgas, oportunidades, fraquezas e ameacas. A estratégia adotada
pelo CBMMG para minimizar as fraquezas e ameacas e desenvolver as for¢as e oportunidades
esta disposta em projetos no capitulo IV.
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0 Plano de Comando 2015-2026 foi organizado em dois documentos:
Planejamento Estratégico e Carteira de Programas e Projetos. O presente
capitulo apresentara, de forma resumida, os resultados alcangados nos anos
de 2015 e 2016, do Plano de Comando, nos dois documentos.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

OBJETIVOS m

A

MONITORAMENTO MONITORAMENTO

EXPANSAO DO ATENDIMENTO

CRIAGAO DE ELEVAGAO DE MOBILIDADE PROTEGAO AO

UNIDADES UNIDADES URBANA MEIO AMBIENTE

MODERNIZACAO  ESTRUTURACAO BOMBEIRO E VALORIZAGAO  REVITALIZAGAO E
TECNOLOGICA DO ENSINO COMUNIDADE PROFISSIONAL REEQUIPAMENTO
S EE CONSTRUGAO VOLUNTARIOS s::lii::uz "
COMUNICAGAO DA ABM DA CIDADANIA N0 TRABALHO )
REVITALIZAGAO
— DE QUARTEIS
LABORATORIOS BOMBEIROS BOAS
TECNOLOGICAS : A
DARA SSCIP TECNICOS NA ESCOLA PRATICAS
REEQUIPAMENTO
; REAPARELHAMENTO
i ; ; PRATICA DE
MODERNIZAGAO CAPACITAGAO E DIVULGAGAO
LOGISTICA TREINAMENTO DA NATAGAO A'F'}’s':’c“A“sEs

Figura 5: Ferramentas de gestao do Plano de Comando:
Planejamento Estratégico e Carteira de Programas e Projetos
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Planejamento Estratégico
2015-2016

Frente a cenarios complexos e dinamicos,
precisamos de iniciativas institucionais inteligentes,
integradas e canalizadas para a visao de futuro do
CBMMG. O Planejamento Estratégico foi um dos
instrumentos utilizados para alcangar um conjunto
de objetivos organizacionais que atinjam a visao da
organizacao.

0 gerenciamento do Planejamento Estratégico do
CBMMG pautou-se em resultados concretos com
beneficios reais para a sociedade e para a
corporagao. Nesse sentido, a metodologia de gestao
adotada pela Diretoria de Assuntos Institucionais
seguiu os parametros do Ciclo do PDCA,
que divide o processo em quatro etapas:
planejamento, execugao, monitoramento e agao de
corregao/melhoria.

Os trabalhos seguiram um rito de produgéo e
validagdo, ao longo do periodo 2015-2016. Os
marcos intermediarios foram avaliados e validados
periodicamente. Essa metodologia permitiu
identificar alguns gargalos e tomar decisfes para
garantir o bom andamento dos trabalhos e a
qualidade no resultado.

Com o desenvolvimento dos trabalhos, houve
situagcdes em que a entrega de determinados
produtos dependiam de agOes predecessoras
que nao foram elencadas na estratégia de
desenvolvimento. Portanto, algumas ag0es ou
produtos precisaram ser modificados e repactuados.

Sistematizou-se a gestdao do Planejamento
Estratégico em: Objetivos, Estratégias e Acoes,
conforme figura 6. Os objetivos atuam como um
mapa do caminho para alcangar a visao de futuro do
CBMMG.

Em 2015, iniciaram-se os trabalhos dos grupos
designados pelo Chefe do Estado-Maior, para se
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desenvolverem as agoes do Planejamento Estratégico. Para cada agdo havia
um numero determinado de produtos vinculados que foram avaliados em
quesitos quantitativos, baseados no cronograma de trabalho (cumprimento
das etapas/tarefas e prazo) e no quesito qualitativo (de conformidade com o
planejado ou repactuado).

A avaliacao qualitativa orientou-se na aplicabilidade dos trabalhos, sendo
que o desdobramento para o periodo 2017-2018 dar-se-a por meio de
programas e projetos, planos taticos, ou serao encerrados, considerando que
chegaram ao resultado almejado. Sobre os planos taticos, percebeu-se que
algumas agoes poderiam ser tratadas como rotina. Discuti-las no nivel
estratégico foi importante em um primeiro momento para motivar agoes de
gerenciamento do trabalho e da rotina. Entretanto, em 2017-2018, essas
acoes serao tratadas em Planos Taticos com gestdo setorial.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PRODUTO 3

Figura 6: Metodologia Planejamento Estratégico 2015/2016
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Avaliacao do ciclo
2015-2016

Como forma de avaliagdo, foram atribuidos 100 pontos para o
Planejamento Estratégico. Essa pontuacéo foi distribuida por objetivos,
considerando pesos diferentes. Ou seja, 0 peso do objetivo 1 (buscar
a exceléncia no atendimento com tempo-resposta) foi maior em
relagao aos demais, pois, na época da concepcao do Planejamento
Estratégico (2013-2014), o Comandante-Geral e Alto Comando
entenderam que se tratava do objetivo mais relevante para alcancar a
visao de futuro do CBMMG.

ESTRATEGIA1 | 6 |

ESTRATEGIA 2 n
OBJETIVO X

1 m ESTRATEGIA 3 n

ESTRATEGIA 4 n

ESTRATEGIA 5 n

ESTRATEGIA1 ] 12,5]
ESTRATEGIA2 ] 12,5]

ESTRATEGIA1 ] 4,3 |
OBJETIVO ,

20 | 13 | ESTRATEGIA2 | 4,3 |

ESTRATEGIA 3 m

ESTRATEGIA1 | 4 |
ESTRATEGIA2 | 4 |
ESTRATEGIAS | 4 |

OBJETIVO
2 L2

PLANEJAMENTO OBJETIVO
ESTRATEGICO 3 m

OBJETIVO
s L2

Y ¥ B Y T BT N T B Y°Y Yo7
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A pontuacao atribuida a cada objetivo foi dividida pelo nimero
de estratégias, que, por sua vez, foi dividida pelo nimero de agoes
e produtos pactuados, conforme metodologia da avaliagao
quantitativa reproduzida na figura 7.

Os produtos entregues, conforme planejado, receberam a
pontuagdo maxima do peso que lhe foi atribuido. Aqueles entregues
parcialmente receberam 50% da pontuagao. Os produtos que nao
foram entregues ou tiveram resultado muito divergente do
planejado receberam a pontuagao minima.

EXEMPLO DISTRIBUIGAO DE PONTOS
teo OBJETIVO1 mmmsp 30 PONTOS

-~ ESTRATEGIA 5 wsssp 30/5 = 6 PONTOS

OBJETIVO 1 POSSUI 5 ESTRATEGIAS
ECEmm = -z
ESTRATEGIA 5 POSSUI 3 AGOES
m R ,
BEEEER = [ esmcens (W -22p( acioi-s )N

m T PRODUTO 1 q 2/1 = 1 PONTO
AQAO 1 POSSUI 2 PRODUTOS
s

m 3,34] AGAO1-5  INSTITUCIONAL 2 PONTOS
DE INTELIGENCIA
w01z ] 5 MANUAL

PRODUTO 1 (DOUTRINA) 1 PONTO

R i
C
G

m m Figura 7: Metodologia de avaliagao do

Planejamento Estratégico 2015/2016

DOUTRINA

PLANOS DE

inTELigencia | 1 PONTO
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Avaliacao do ciclo
2015-2016

Em 2015 e 2016, os grupos de trabalho desenvolveram as agoes
pré-definidas na Ordem de Servigco 9014/2015 para chegar ao
resultado planejado. Ao longo deste periodo, houve algumas
adequacoes do planejamento e redefinicdes de produtos.

Os trabalhos entregues foram avaliados quantitativamente. A partir
das notas de cada produto obteve-se a nota das acoes, estratégia e
objetivos. A avaliagao geral do Planejamento Estratégico foi de 84%
de aproveitamento, conforme tabela 1.

Como forma de demonstrar os trabalhos realizados, sera
apresentado o detalhamento dos resultados quantitativos e
qualitativo, sendo relacionados os principais produtos entregues com
os respectivos desdobramentos para o periodo 2017-2018. O
detalhamento dos programas ou projetos listados no desdobramento
de cada objetivo sera apresentado no capitulo 4, uma vez que fara
parte da nova etapa do Planejamento Estratégico.

Resultado Glohal
Planejamento Estratégico 2015-2016

PONTUAGAO DESCRICAO

OBJETIVO 1

Buscar a exceléncia no atendimento com o menor tempo-resposta.
PESO 30

OBJETIVO 2

Estimular acdes preventivas e proporcionar respostas eficientes aos
PESO 25 desastres.

OBJETIVO 3

Fazer do CBMMG uma organizacao eficiente na regulacao de
PESO 20 eventos, edificagdes e areas de risco de incéndio

€ panico.

OBJETIVO 4

Proporcionar o sentimento de prote¢cao com agdes de qualidade.
PESO 13

OBJETIVO 5

Incentivar a cultura de prevencao e de protecao a vida, ao
PESO 12 patrimonio e ao meio ambiente.
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OBJETIVO 1

Buscar a exceléncia no atendimento com
tempo-resposta.

O objetivo 1 do Planejamento Estratégico esta voltado para a
sociedade, visando ao atendimento ao cidadao com qualidade e
agilidade, dentro de parametros aceitaveis por normas nacionais e
internacionais, buscando um padrao institucional para o
desenvolvimento das atividades operacionais.

Subdividido em cinco estratégias, o objetivo 1 contou com frentes
de trabalho relacionadas a padronizagdo do servigo operacional;
uniformizagao do ensino; otimizagdo do emprego dos recursos
humanos e logisticos; reestruturagdo do sistema de solicitagao de
atendimento; e atividade de inteligéncia no servigo operacional.

0 aproveitamento do objetivo 1 foi de, aproximadamente, 81%,
considerando a nota atribuida de 24,23 do total de 30,0 pontos
distribuidos, conforme detalhnamento na tabela 2.

PONTUAGAO DESCRICAO

ESTRATEGIA 1

Padronizagao dos servicos de hombeiros.
PESO 6,0

ESTRATEGIA 2

Uniformizacao do ensino, instrugao e capacitagao.
PESO 6,0

ESTRATEGIA 3

Otimizacao do emprego e distribuicao de efetivo, viaturas e
PES0 6,0 equipamentos.

ESTRATEGIA 4

Reestruturagao do sistema de atendimento (193), triagem,
PESO 6,0 despacho, controle e desl to de viaturas.

ESTRATEGIA 5

Promover a atividade de inteligéncia aplicada a atividade
PES0 6,0 operacional.

Tabela 2
Resultado
quantitativo -
Objetivo 1
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PRODUTOS ENTREGUES DESDOBRAMENTO

2015-2016 2017-2018

Diagnostico sobre o tempo-resposta da fase
interna (somatorio dos tempos: de chamada,
de atendimento, de despacho e de preparacéo
“a postos”).

? Estudo sobre a saude dos Bombeiros
Militares. : '

Lei de ensino. Lei de Ensino em tramitagéo na Casa Civil.
Criagdo da adjuntoria de Pesquisa e Projeto: Reestruturagéo da adjuntoria de
Especializagéo na ABM. Pesquisa e Especializagao.

Diagnaéstico e pré-projeto para fortalecimento
do ensino a distancia.

Diagnostico sobre a distribuigdo do efetivo
nas Unidades Operacionais.

Estudo de alternativas de emprego
operacional em locais com mobilidade urbana
limitada.

Projeto: Criagao de frages (Posto Avangado
de Bombeiros - PA-BM).

Doutrina de Inteligéncia voltada a atividade- Plano Tético: Implementagéao da Doutrina de
fim. Inteligéncia voltada a atividade-fim.
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OBJETIVO 2

Estimular acoes preventivas e proporcionar
respostas eficientes aos desastres.

Possibilitar agoes de preparagdo, prevengao e resposta aos
desastres € o foco do objetivo 2. A ideia é estimular a integragcao e o
alinhamento com outros 6rgdos, em todos os niveis, destacando as
acoes de preparacao da comunidade, envolvimento de 6rgaos publicos
e liderancas locais, além da capacitagdo dos profissionais para a
atuacao em desastres.

Duas estratégias estdo vinculadas ao objetivo 2: a estruturagao do
sistema de preparagao, prevencdo e resposta a desastres e a
estruturacdo logistica para as acoes da corporagao nesses eventos.

0 aproveitamento do objetivo 2 foi de, aproximadamente, 92%,
considerando a nota atribuida de 22,92 do total de 25,0 pontos
distribuidos, conforme detalhamento na tabela 3.

PONTUAGAO DESCRICAO

ESTRATEGIA 1

Estruturagao de sistema de preparacao, prevengao e resposta aos
desastres.

ESTRATEGIA 2

Estruturagao da logistica de preparacao, prevencao e resposta aos
desastres.

PES0 12,5

Tabela 3
Resultado
quantitativo -
Objetivo 2
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PRODUTOS ENTREGUES DESDOBRAMENTO

2015-2016 2017-2018

Resolugéo que trata sobre protecao e defesa

civil no CBMMG. Programa: Resiliéncia dos Municipios.

Proposta de instrugdo técnica operacional

L < . Programa: Resiliéncia dos Municipios.
relativa a protecao e defesa civil.

Relacao de equipamentos para resposta a

Programa: Gestéo do risco e do desastre.
desastres.
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OBJETIVO 3

Fazer do CBMMG uma organizacao eficiente
na regulacao de eventos, edificacoes e
areas de risco de incéndio e panico.

0 objetivo 3 buscou estruturar o setor de seguranca contra incéndio
e panico do CBMMG, para atuar de maneira organizada e sistematizada
na regularizacao e fiscalizagao de edificagoes e eventos temporarios.

A primeira estratégia adotada para chegar ao objetivo 3 foi a revisao
e atualizacao das normas de Seguranca Contra Incéndio e Panico
(SCIP). A segunda estratégia buscou fomentar a atividade de vistoria
de fiscalizacdo pelas Unidades Operacionais.

0 aproveitamento do objetivo 3 foi de 75%, considerando a nota
atribuida de 15,0 do total de 20,0 pontos distribuidos, conforme
detalhamento na tabela 4.

PONTUAGAO DESCRIGAO

ESTRATEGIA 1
Otimizar e modernizar o Servico de Seguranca Contra Incéndio e
PESO0 10,0 Panico.
] Tahela 4
Incentivar a atividade de fiscalizagao pelas Unidades Operacionais, quantitativo -
PES0 10,0 com vistas a garantir o cumprimento das medidas de seguranca . nm
contra incéndio e panico nos eventos, edificagdes e areas de riscos. Obletl\lﬂ 3
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PRODUTOS ENTREGUES
2015-2016

Mudanca do Centro de Atividades Técnicas
(CAT) para a Cidade Administrativa.

Elaboragao das Instrugoes Técnicas que
tratam sobre blocos carnavalescos e
edificagGes existentes.

Revisdo preliminar de 25 Instrugdes Técnicas.

Guia do analista e do vistoriador.

Organizagao das agoes durante as vistorias
de fiscalizagao.

&

DESDOBRAMENTO

2017-2018

Programa: Potencializagéo da atuagdo do
SSCIP.

Plano tético: Continuidade do processo de
elaboragéo e revisao de normas relativas a
seguranga contra incéndio e panico.

Plano tatico: Continuidade do processo de
elaboracéo e revisao de normas relativas a
seguranga contra incéndio e panico.

Plano tatico: Padronizagao do servigo de
andlise e vistoria de fiscalizagao e liberagao.

Plano tatico: Padronizagao do servigo de
analise e vistoria de fiscalizagéo e liberagéo.
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OBJETIVO 4

Proporcionar o sentimento de protecao
com acoes de qualidade.

0 objetivo 4 esta relacionado a sensacdo de seguranga da populagao
com o servico de bombeiro. Nesse sentido, busca-se estreitar a
comunicagao com o publico externo, aumentando seu envolvimento e
conscientizacao sobre o papel do CBMMG perante a sociedade.

Subdividido em trés estratégias, o objetivo 4 apresenta frentes de
trabalho para fortalecer os canais de comunicagao com a sociedade,
para fortalecer a imagem institucional e para padronizacao dos projetos
sociais.

0 aproveitamento do objetivo 4 foi de 100%, considerando a nota
atribuida de 13,0 do total de 13,0 pontos distribuidos, conforme
detalhamento na tabela 5.

PONTUAGAO DESCRIGAO

ESTRATEGIA 1

Fortalecer os canais de comunicacao com a sociedade.

ESTRATEGIA 2

Implementar agdes de fortalecimento da imagem institucional.

PESO 4,33

ESTRATEGIA 3
Fortalecer os projetos sociais no CBMMG.

Tabela 5
Resultado
quantitativo -
Objetivo 4
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PRODUTOS ENTREGUES DESDOBRAMENTO

2015-2016 2017-2018

Proposta de resolugéo que trata sobre 0s
canais de comunicagdo com a sociedade.

Proposta de reedicdo do manual de identidade Plano tatico: Fortalecimento da imagem
visual. institucional.
Padronizagéo dos projetos sociais: Plano tatico: Institucionalizagao dos projetos

é Bombeiros nas Escolas; PRODINATA. sociais. #
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OBJETIVO 5

Incentivar a cultura de prevencao e de protecao a
vida, ao patrimonio e ao meio amhiente.

O objetivo 5 procura despertar no cidadao a percepgao de risco e
fomentar comportamentos preventivos e de prote¢ao. Assim, a
populacao sera capaz de solicitar auxilio, prestar informacaoes e apoiar
as acoes do CBMMG.

0 objetivo foi dividido em trés estratégias voltadas para capacitagao
e treinamento do publico interno e externo, no que diz respeito a cultura
de prevencao e autoprotecdo. Outra linha de trabalho foi a
sistematizagao da corporagao para agoes de coordenacgao e controle
é da atuagao de bombeiros nao militares.

0 aproveitamento do objetivo 5 foi de, aproximadamente, 78%,
considerando a nota atribuida de 9,33 do total de 12,0 pontos
distribuidos, conforme detalhamento na tabela 6.

PONTUAGAO DESCRIGAOD
ESTRATEGIA 1
Capacitar o publico interno em relacao a cultura
de prevengao.
ESTRATEGIA 2
Disseminar a cultura de prevencao junto a
PESO 4,0 comunidade e instituicdes parceiras.
, Tahela 6
ESTRATEGIA 3
Coondenaci o sontrol da atuacdo d Resultado
oordenacao e controle da atuacao de e
hombeirog profissionais, hrigadigtas, voluntarios e congéneres. quantltatlvo =
Objetivo 5
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PRODUTOS ENTREGUES DESDOBRAMENTO

2015-2016 2017-2018

Resolugao n® 696/2016 que trata sobre
politica de disseminagéo da cultura de Programa: Gestao do risco e do desastre.
prevencgao e autoprotegao.

Plano de agao para disseminagao da cultura
de prevengao e autoprotegao.

Projeto de Lei n® 3862/2016 que dispoe
sobre a pratica de atividades da area de Projeto: Regulagao de atividades auxiliares.
competéncia do Corpo de Bombeiros Militar
de Minas Gerais por profissionais, 6rgaos e
entidades civis e da outras providéncias.
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Carteira de Programas e Projetos 2015-2016

A Carteira de Programas e Projetos representa a diretriz do Comando
para as politicas que serao adotadas em toda a instituicao, para o periodo
de 2015 a 2018. O documento retne informag0es sobre 0s programas
e projetos definidos como prioritarios para o desenvolvimento e melhoria
da instituicdo, em consonancia com o Planejamento Estratégico e com
o Plano Mineiro de Desenvolvimento Territorial.

Salienta-se que o Plano Mineiro de Desenvolvimento Territorial busca
a regionalizacdo com a melhoria dos servigos nas cidades-polo, no
intuito de fomentar a aceleragdo do crescimento do Estado em 17
territérios de desenvolvimento. O objetivo é que todos 0S servigos
possam ser prestados nas regioes, sem necessidade de deslocamento
até a capital.

Diante das orientages estabelecidas, a Carteira visa a direcionar
esforcos das Unidades de Diregdo Intermedidria, de Execucgao e de Apoio,
para a consecugdo das demandas estruturais da corporagao, por
intermédio de oportunidades de investimento como fundos e Emendas
Parlamentares.

A seguir, serdo apresentados os resultados da Carteira de Programas
e Projetos:

EXPANSAO DO ATENDIMENTO

CRIAGAO DE ELEVAGAO DE MOBILIDADE PROTEGAO AO
UNIDADES UNIDADES URBANA MEIO AMBIENTE

MODERN[ZAG[\O ESTRUTURA(}I'\U BOMBEIRO E \IAI.ORIZA(}AO REVITALIZAG[\O E
TECNOLOGICA DO ENSINO COMUNIDADE PROFISSIONAL REEQUIPAMENTO
ISTEMA _ ) 7
it CONSTRUGAQ VOLUNTARIOS s:‘;“l:’l:’:"; "
COMUNICACAD DA ABM DA CIDADANIA NO TRABALHO _
REVITALIZAGAO
p—— DE QUARTEIS
LABORATORIOS BOMBEIROS BOAS
TECNOLOGICAS ; :
AR SSCIP TECNICOS NA ESCOLA PRATICAS
REEQUIPAMENTO
B REAPARELHAMENTO
; ; " PRATICA DE
MODERNIZAGAO CAPACITAGAO E DIVULGAGAO
LOGISTICA TREINAMENTO DA NATAGAO ATIVIDADES

FiSICAS

Figura 8: Carteira de Programas e Projetos - 2015/2016
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CRIAGAO
DE UNIDADES

Expansao do Corpo de Bombeiros
Militar de Minas Gerais no Estado,
por meio da criacdo de fragoes
em municipios com populacao
superior a 30 mil habitantes.

RESULTADO

Unidades
inauguradas

Municipios com fragoes BM
instaladas:
Caratinga, Guaxupé, Extrema,
Leopoldina e Paracatu.

Comandos Operacionais:
Montes Claros, Governador
Valadares e Pogos de Caldas.

Operacoes Aéreas:
22 Cia de Operagoes Aéreas
(Varginha)

Unidades Inauguradas:

a6 9

Expansao do Atendimento

O programa de expansao do
atendimento visa a aumentar a
presenga do CBMMG no Estado, por
meio da criagdo e elevagdo de
unidades, para prestar servigo de
qualidade ao cidaddo mineiro,
proporcionando cidades com melhor
protegdo publica e celeridade no
atendimento.

Ele foi dividido em quatro projetos:
Criagdo de Unidades, Elevacdo de
Unidades, Mobilidade Urbana e
Protecao ao Meio Ambiente.
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LEOPOLDINA
(3° COB / 4° BBM/22 CIA/4° PEL) ﬁ(’.’;ﬁ -
| - Municipios de atuagao: 12 LEORDLDINA @
Além Paraiba, Argirita, Cataguases,
| Estrela Dalva, ltamarati de Minas,
Laranjal, Leopoldina, Palma,

Pirapetinga, Recreio,

Santo Antonio do Aventureiro e

Volta Grande.

PARACATU

(2° COB / 42 CIA IND/4° PEL)
- Municipios de atuacao: 6
Brasilandia de Minas,
Guarda-Mor, Jodo Pinheiro,
Lagoa Grande, Paracatu e
Vazante.

CRIAGAO DE COMANDO OPERACIONAL DE
BOMBEIROS

- 4° COB - Montes Claros
- 5° COB - Governador Valadares
- 6° COB - Pogos de Caldas

EXTREMA

(6° COB / 9° BBM/22 CIA/3° PEL)
- Municipios de atuagéo: 8
Camanducaia, Cambui, Cérrego do Bom Jesus,

Extrema, Itapeva, Munhoz, Senador Amaral e Toledo.

3° PELOTAO

EXTREMA ™

LIGUE 183

VARGINHA

(22 CIA DE OPERAGOES AEREAS)
- Municipios de atuacao:
Todo o Estado.

GUAXUPE

(6° COB / 12 CIA IND/22 CIA/4° PEL)
- Municipios de atuagao: 7

Arceburgo, Guaranésia, Guaxupé,
Juruaia, Muzambinho, Nova Resende e
Séo Pedro da Unido.

CARATINGA

(6° COB / 12 CIA IND/22 CIA/4° PEL)
- Municipios de atuagao: 21

Bom Jesus do Galho, Caratinga,
Conceicao de Ipanema, Corrego Novo,
Dom Cavati, Entre Folhas, Imbé de
Minas, Inhapim, Ipanema, Piedade de
Caratinga, Pingo-d'Agua, Pocrane,
Raul Soares, Santa Barbara do Leste,
Santa Rita de Minas, Sao Domingos
das Dores, Sdo Sebastido do Anta,
Taparuba, Ubaporanga, Vargem Alegre
e Vermelho Novo.

47

*
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ELEVAGAO
DE UNIDADE

Melhoria da gestao operacional
do Corpo de Bombeiros Militar,
por meio da elevagao de
fracGes, para remodelar o
atendimento com qualidade
a0 maior numero de cidadaos.

RESULTADO

Companhias elevadas
a Companhia Independente.

Pelotoes elevados a Companhia

Companhia Independente:
Pocos de Caldas, Barbacena,
Ipatinga, Patos de Minas.

Companhia:
Araguari, Teofilo Otoni, Diamantina,
Para de Minas, Alfenas,
Conselheiro Lafaiete.

Unidades Elevadas:

10

&

Expansao do Atendimento

Torna-se necessario que O
crescimento pretendido seja planejado
para que todo o Estado tenha protegao
a vida e ao meio ambiente, tornando
Minas Gerais cada vez mais
sustentavel.
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MOBILIDADE
URBANA

Melhoria no atendimento do Corpo de
Bombeiros Militar de Minas Gerais,
por meio da alocagéo de estrutura

minima em locais estratégicos,
ampliando o atendimento operacional
e, consequentemente, reduzindo o
tempo-resposta as ocorréncias
operacionais.

RESULTADO

Novo Conceito Operacional:
Posto Avancado de
Bombeiros Militar - PABM

Resolucao n® 671, de 13 de
junho de 2016, que estabelece
0 conceito operacional e
estrutura minima para
operagao, instalagao e elevagao
das unidades operacionais no
CBMMG, visando a expansao
do atendimento operacional.

95 possihilidades de

criacao de PABM

&
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9

PROTEGAO A0
MEIO AMBIENTE

Melhoria logistica para dinamizar e
padronizar a resposta as
emergéncias decorrentes de
desastres naturais e/ou
tecnologicos.

RESULTADO

Aquisicao de materiais para
potencializacao das acoes de
resposta, mitigacao dos riscos e
dos impactos ambientais
causados pelos incéndios
florestais.

Locais que receberam
investimento:
Batalhdo de Emergéncias
Ambientais, Batalhao de
Operagoes Aéreas e Cia Ouro
Preto.

Fonte de recurso externa:
Ministério Publico

Valor do Investimento:
R$ 500.000,00
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GESTAO E_
COMUNICACAO

Investimento em novas tecnologias
voltadas para gestao e comunicagao,
visando a inovag0es em processos
internos e nos meios de comunicagao.

RESULTADO

Digitalizacao da rede de
radiocomunicacao com a
aquisicao de: Estacao Fixa
Digital, Radio Madvel Digital e
Radio Portatil Digital. Total:
663 equipamentos.
Disponibilizagcao de e-mail
institucional para todos os
militares e unidades do CBMMG

E-mail institucional
Investimento: R$ 1.311.927,20

Digitalizacao da rede de
radiocomunicacao
Unidades contempladas: Belo Horizonte;
Ouro Preto; Contagem; Juatuba; Ribeirdo
das Neves; Vespasiano; Sabara; Nova
Unido; Juiz de Fora; Uberlandia;
Governador Valadares; Montes Claros;
Janudria; Uberaba; lturama.
Investimento: R$ 8.162.948,00

Valor do Investimento:

50 R$ 9.474.875,20

&

Modernizacao Tecnoldgica

O programa modernizacao
tecnologica tem um conceito
amplo, que abrange questoes
relacionadas a forma de gerenciar
internamente 0s recursos (inovagao
organizacional) e a mudanca
tecnoldgica (inovagao tecnologica).

O programa foi dividido em trés
projetos: Gestao e Comunicacao,
Inovacoes Tecnologicas para o
SSCIP, Modernizagao Logistica.
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Sy
i
it |

INOVAGOES MODERNIZACAO
TECNOLOGICAS LOGISTICA
Utilizacao de tecnologia digital, Melhoria no aparato logistico,
viabilizando transparéncia, adequando-se a nova realidade
celeridade e coordenagéo no operacional, bem como aos
processo de regularizacao das avancos da tecnologia.

edificagoes junto ao Corpo de
Bombeiros Militar de Minas Gerais.

RESULTADO
RESULTADO

Implementacao dos modulos de
melhoria e expansao do INFOSCIP

para o Servico de Seguranca 2015 - 163 viaturas
Contra Incéndio e Panico 2016 - 39 viaturas
(SSCIP).
Modulos de melhoria e expansao 2015:
do INFOSCIP: 118 Viaturas leves
Renovacgao de AVCB; 34 Viaturas médias
Alteracao de situagao do projeto 11 Viaturas pesadas
para o analista/vistoriador e
responsavel técnico. 2016:
3 Viaturas leves
Investimento previsto no 35 Viaturas médias
INFOSCIP: R$ 878.000,00 para 1 Viatura pesada

trés anos (2016-2018)

Valor do Investimento: Valor do Investimento:

R$ 139.319,00 R$ 21.382.853,30
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CONSTRUGAO DA
ACADEMIA

Criacao de ambiente fisico
adequado para a pratica de
atividade de bombeiro.

RESULTADO

Construcao do prédio escolar e
reforma da rede elétrica externa
da Unidade 1l da ABM.

Aquisicao da infraestrutura para
operacionalizacao do prédio.

Construcao do prédio e reforma
da rede elétrica:

Prédio escolar com 16 salas de aula,
laboratorio de informatica, biblioteca, setor
de saude, vestiarios, setores
administrativos, reforma da rede elétrica
externa e aquisicao de mobiliario e
equipamentos para Unidade Il da ABM.
Investimento: R$ 9.784.852,73
Aquisicao da infraestrutura:
Carteiras, lousas, computadores,
escaninhos, bebedouros e toda
infraestrutura das salas de aula. Material
de mergulho, compressor, nadadeiras,
roupa de neoprene, cinto de lastro,
colete equilibrador.
Investimento: R$ 1.432.872,76 e R$
300.000,00 (Emenda Parlamentar)

Valor do Investimento:

52 R$ 11.517.725,49

Estruturacao do Ensino

O programa estruturagdo do
ensino visa a ampliar a qualidade da
formagao e capacitacao dos profis-
sionais do Corpo de Bombeiros
Militar de Minas Gerais, por meio da
criacao de ambientes adequados
a pratica do ensino técnico-
profissional na corporagao, a fim de
que seja prestado servigo de
exceléncia no Estado.

0 programa de estruturagéo do
ensino  possui trés projetos:
Construgao da ABM, Laboratorios
Técnicos e Cursos.
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LABORATORIOS
TECNICOS

Produgdo de conhecimento de
bombeiros com a consolidagao de
parcerias com laboratorios de
pesquisa na area de prevengao
contra incéndio e panico.

RESULTADO

Adjuntoria de Pesquisa
e Especializacao

Criagao da Adjuntoria de Pesquisa e
Especializacao da ABM, responsavel
pelo fomento de cooperagao com
outras instituicoes de ensino.

Incentivo a pesquisa

e especializacao

&
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CURSOS

Atualizacéo do conhecimentos dos
profissionais do CBMMG, por meio
de cursos de capacitacao e
gspecializagao.

RESULTADO

2015:

CHO - 40 alunos;
CESP - 4 alunos;
CEGESP - 3 alunos.
2016:
CEGEDEC - 34 alunos;
CEGEPP - 28 alunos.

109 militares formados em
cursos de especializagéo ou
capacitacdo nos anos
2015/2016

Valor do Investimento:
R$ 348.827,42
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SAUDE E SEGURANGA
NO TRABALHO

Promogao da saude e valorizagao
dos militares, por meio de agoes
relacionadas a seguranca,
desenvolvimento pessoal, bem-
estar e melhoria das condicoes de
trabalho, proporcionando qualidade
de vida aos profissionais e sua
integridade fisica e psiquica.

RESULTADO

Militares avaliados em
consultas médicas,
odontoldgicas e psicoldgicas.

Resolucéo n°640, de 15 de
outubro de 2015, que estabelece
0 Programa de Saude
Ocupacional Bombeiro Militar —
PSOBM

Militares Avaliados:

54 1604

Valorizagao Profissional

Programa voltado para melhoria
da qualidade de vida e bem-estar
dos militares do CBMMG, por meio
do projeto Saude e Seguranga do
Trabalho, proporcionando um
ambiente saudavel e motivador ao
Bombeiro Militar.
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m Revitalizagao e

Reequipamento

s -

Programa visa a revitalizagéo

REVITALIZACAO e reequipamento do CBMMG, por

DE QUARTHS meio de projetos relacionados a
renovagao, sustentabilidade e

acessibilidade dos quartéis e da

reposicao de materiais, viaturas

Melhoria dos quartéis de Bombeiros e mobilidrio, proporcionando
e suas instalagoes, por meio da mais qualidade na rotina de

revitalizacéo das edificagoes.

RESULTADO

Revitalizacao de unidades
operacionais e dos NAIS

trabalho e no desempenho do
servigo a sociedade.

Revitalizacao de unidades
operacionais:

- 3° BBM: Demoligéo da torre de
treinamento e caixa d'agua (danificados),
instalacao de reservatorio, reativacao do
reservatorio subterraneo e integracdo dos

reservatorios.
Investimento: R$ 720.000,00 e
R$ 75.000,00 (Emenda Parlamentar).

- Pel Juatuba: Cercamento e instalagao
de portao eletronico.
Investimento: R$ 32.700,00
(Emenda Parlamentar)

- Pel Pirapora: Pintura e pequenos reparos.
Investimento: R$ 75.000,00
(Emenda Parlamentar)

Revitalizacao dos NAIS:

- Reformas e ampliagao do NAIS do
1°BBM e do NAIS do 3° BBM.
Investimento: R$ 1.110.000,00

(Conveénio IPSM)

Valor do Investimento:

R$ 2.012.700,00
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2017-2018

Em abril de 2017, realizou-se o evento denominado “Workshop do
Planejamento Estratégico” com o objetivo de validar os resultados
alcangados e nivelar as acoes estratégicas, de modo que as iniciativas
institucionais fossem direcionadas para a visao de futuro da
corporagao.

0 segundo momento do workshop foi dedicado a apresentacao da
nova metodologia de trabalho para 2017-2018, que contou com a
colaboracéo de representantes de diversos setores da corporagao.

Os resultados praticos do Planejamento Estratégico sao frutos de
acoes de longo prazo. Trabalha-se, hoje, pensando em desenvolver
estudos, projetos e acoes que vao impactar no futuro da organizagao.
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A revisao do Planejamento Estratégico apresenta uma proposta
metodologica alinhada com as praticas de gerenciamento que
reforgam a continuidade dos trabalhos e viabilizam a implementacao
do que foi estudado.

Os produtos do Planejamento Estratégico entregues em 2015-
2016 foram, em sua maioria, estudos e pesquisas sobre a
instituicdo, principalmente sobre 0s processos internos. Os produtos
oriundos dessa primeira fase indicaram necessidades, problemas,
oportunidades e desafios, que serdo alvos de corregoes e melhoria,
em 2017-2018, por meio de novos projetos.
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Metodologia 2017-2018

0 Plano de Comando 2015-2026
(12 edicdo) estruturou-se com duas
ferramentas de gestdo: Planejamento
Estratégico e Carteira de Programas e
Projetos. Neste momento de revisao,
propOe-se fundi-las em um portfolio,
uma vez que 0 gerenciamento de
projetos é uma opcao estratégica na
busca do alto desempenho.

Trabalhar com metodologia de
projetos permite vincular orgamento e

PORTFOLIO

viabiliza, principalmente, o controle do
escopo e prazo das entregas de uma
maneira mais dinamica e proativa.

A proposta é organizar os temas
abordados em 2015-2016 em um
portfolio que se desdobra em programas
e projetos que serdo alocados em eixos
estratégicos para favorecer a sinergia
entre 0s projetos e os resultados mais
efetivos, conforme figura 9.

¢ TH NN BN NN NN BN NN N BN BN BN NN BN BN BN N BN BN BN BN BN BN BN BN BN R,

PROGRAMAS

PROJETOS

S L T L T T T I

Figura 9: Metodologia de gerenciamento - 2017/2018
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EIXO PRINCIPAL

&
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0 portfélio sera organizado em um
gixo principal e quatro eixos suportes,
conforme figura 10. O eixo principal trata
da expansao do CBMMG, sendo que, em
2015-2016, foi desenvolvido por meio de
um programa denominado “Expansao do
Atendimento”.

No ciclo 2015-2016 havia também
cinco objetivos com as respectivas
tematicas: exceléncia no atendimento,
protecao e defesa civil, seguranga contra
incéndio e panico, sentimento de

Estimular acoes
Buscar a exceléncia preventivas e
no atendimento com ® proporcionar respostas
tempo-resposta eficientes aos
desastres

Expansao do
Atendimento

Exceléncia no
Atendimento

Protegao e
Defesa Civil

seguranca (da sociedade) e cultura de
prevencao. A dinamica atual reorganizou
essas tematicas em quatro Eixos
Estratégicos Suportes.

Os eixos suportes sao a base para a
expansao (eixo principal) da corporacao,
sendo eles: exceléncia no atendimento,
protecao e defesa civil, seguranga contra
incéndio e pdanico e comunicagao
institucional. Para a consecugao dos
eixos foram organizados programas e

projetos.

Fazer do CBMMG uma
organizacao eficiente

na regulacao de

eventos, edificacoes e |

areas de risco de
incéndio e panico

Seguranca Contra
Incéndio e Panico

Incentivar a cultura de |
prevencao e de ]
protecao a vida, ao ]
patriménio e ao meio §
ambiente ]

Proporcionar o
sentimento de
protecao com acoes
de qualidade

Comunicagao
Institucional

Figura 10: Alinhamento dos objetivos com os eixos estratégicos
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Estratégia de Desenvolvimento

A gestao estratégica, trabalho realizado
na construgdo da matriz SWOT (capitulo
2), busca compreender o entorno da
organizacao e definir como se deve reagir,
hoje, pensando no futuro e nas mudangas
requeridas. Toda organizagao sofre pres-
soes do ambiente no qual esta imersa,
tanto externas quanto internas.

0 planejamento estratégico promove o
alinhamento entre as variaveis internas e
externas com as perspectivas da
organizagao as quais fomentam mudancas
em prol de solugbes ou oportunidades.

No contexto do planejamento estra-
tégico, o caminho para se chegar aos
resultados almejados é trilhado pelos

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

estratégicos em projetos

Figura 11: Processo de transformacéao dos objetivos

PLANO DE COMANDO - CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE MINAS GERAIS

objetivos  estratégicos, que  sao
implementados por meio dos projetos,
conforme entrada e saida representadas na
figura 11.

A transformacdo dos objetivos
estratégicos em projetos passa pelo
processo de identificacdo das neces-
sidades e perspectivas da organizagao,
composicao do portfolio e sistematizagao
dos programas.

De acordo com o PMBOK Guide 52
Edition: “Um portfélio é um conjunto de
projetos, programas e outros trabalhos
gerenciados como um grupo para
atingir os objetivos estratégicos, que
sao seu eixo comum, exclusivamente.

DESEJOS

NECESSIDADES
PROBLEMAS

PROGRAMAS

T
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Os projetos ou programas no portfolio
podem nao ser necessariamente
interdependentes ou diretamente
relacionados”

(PMI, 2014)

Por meio do portfolio é possivel
identificar as prioridades organizacionais,
as decisdes sobre investimentos e a
alocacdo de recursos. O portfdlio conecta
0S objetivos estratégicos as iniciativas
(projetos) que devem ser desenvolvidas,
como indicador do progresso da
organizacao.

0 portfolio € composto por programas
e projetos. Os programas sdo grupos de
projetos gerenciados de forma integrada,
de modo que os resultados sao vinculados
aos objetivos almejados. Os programas
podem ser compostos pela fragmentacao
de uma acado muito abrangente em
diversos projetos ou pelo agrupamento de
projetos complexos e autbnomos,
executados, em paralelo, para criar
resultados coordenados e convergentes.

PROJETOS




Livro Comando 2017 sem capa_Layout 1 28/08/2017 13:54 Pagina 62

&

PLANO DE COMANDO - CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE MINAS GERAIS

Os projetos sao iniciados por diversas razoes,
como: demanda do cidadao, necessidade
organizacional e social, demanda legal, avango
tecnologico, dentre outras. Os projetos resultam
em produtos e/ou servicos para atender a
necessidade ou desejo que 0 gerou.

De acordo com o PMBOK Guide 52 Edition:
“‘Um projeto é um esforco temporario
empreendido para criar um produto ou servico
unico. Temporario significa que todo projeto
tem um inicio e um término hem definidos.
Unico significa que o produto ou servico
distingue-se substancialmente de todos os
produtos e servigos existentes.” (PMI, 2014)

Os projetos que compde o portfolio sao aqueles
que promovem a transformacao da organizacao,
por isso, recebem prioridade no orgamento e na
EXecucao.

A definicdo dos projetos que compdem o
portfolio do CBMMG fundamentou-se nos
desdobramentos de agoes produzidos em 2015-
2016 e nas sugestoes do nuacleo dos
colaboradores, composto por oficiais de areas
distintas da corporagao, que também apoiaram na
elaboracao do escopo dos projetos, sendo
validado durante o workshop.

A figura 12 representa a nova metodologia de
gestdo adotada para alcancar os objetivos
estratégicos. Pode-se observar o portfolio com os
eix0s, programas e projetos.
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MISSAO: Servir a sociedade mineira com atividades de VALORES: Hierarquia e disciplina,
coordenacao e execucao de acoes de defesa civil, valorizagcao da vida, ética,
prevencao e combate a incéndio, pericias de incéndio, responsabilidade social, probidade
busca e salvamento e estabelecimento de normas administrativa, compromisso,
relativas a seguranca das pessoas e de seus bens contra integridade e honestidade, eficiéncia,
incéndio ou qualquer tipo de catastrofe, contribuindo imparcialidade, transparéncia e
para o desenvolvimento do Estado. robustez fisica.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fazer do CBMMG uma
organizagao eficiente Proporcionar o
na regulagao de sentimento de
eventos, edificaco: protecao com agoes de
areas de risco de qualidade
incéndio e panico

Estimular agoes
Buscar a exceléncia preventivas e
no atendimento com proporcionar respostas
tempo-resposta eficientes aos
desastres

Incentivar a cultura de
prevencao e de
protecao a vida, ao
patrimdnio e ao meio
ambiente

PORTFOLIO

EIXO PRINCIPAL PROGRAMA
Expansao do Capilarizagao
Atendimento do CBMMG

Exceléncia no Protecao e Seguranca Contra Comunicacao
Atendimento Defesa Civil Incéndio e Panico Institucional

TEMPO-RESPOSTA RESILIENCIA DOS MUNICIPIOS POTENCIALIZAGAO DA ATUAGAO FOMENTO A COMUNICACAO

EFETIVIDADE NO MODELO DE EVOLUGAO DO
TEMPO-RESPOSTA ATUAGAO INFOSCIP TV BOMBEIRO
REGULAGAO DE MODERNIZAGAO MIDIAS SOCIAIS
FORTALECIMENTO DO ENSINO ATIVIDADES AUXILIARES DE EQUIPAMENTOS E IMPRENSA

PESQUISAE _ J QUALIFICAGAO NA
ESPECIALIZAGAO L PLATAFORMA EaD
EXPANSAO DO ESTRURAGAO z
i ji SIMPLIFICACAO DE
ENSINO A DISTANCIA LOGISTICA PROCESSOS
FUNDAGAO PLATAFORMA DE IMPLANTAGAO DA
DO CBMMG RESILIENCIA REDESIM

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

GESTAO DA REDE
DE DADOS

OTIMIZAGAD
ADMINISTRATIVA

RADIOCOMUNICAGAO
DIGITAL

SISTEMA DE INFORMAGAQ
EM SAUDE

EIOLEAO RO SIGS Figura 12: Portfolio com os

eixos, programas e projetos

REGISTRO DE ACIDENTES
DE TRABALHO
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EIX0 PRINCIPAL

Expansao do Atendimento

0 eixo principal prevé a expansdo do Corpo de Bombeiros Militar em
Minas Gerais, estendendo a sua presenga a mais municipios e aumentando
sua capacidade operacional, por meio do programa Capilarizagdo do
CBMMG, que busca descentralizar o atendimento, favorecendo a protegao a
vida, a0 meio ambiente e ao patrimonio.

A atual articulagéo operacional do CBMMG conta com seis comandos
operacionais, dez batalhdes ordinarios, quatro companhias independentes,
doze municipios com estrutura de companhia em sua sede e 63 municipios
com algum aquartelamento do CBMMG. Atualmente, a corporagao nao
possui Posto Avangado de Bombeiros Militar - PABM. Conforme figura 13.

EIXO0 PRINCIPAL

PROGRAMA

Expansao do
Atendimento

Capilarizacao
do CBMMG

Figura 13: Representacao do programa - eixo principal
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PROGRAMA
Capilarizacao do CBMMG

0 programa Capilarizagao do CBMMG objetiva estabelecer agoes e metas
para aumentar a efetividade do atendimento, possibilitando uma distribuicao
espacial adequada no territorio mineiro.

Para alcangar os resultados esperados, o programa foi organizado em
dois projetos: Criacao de Fracoes e Elevacao de Destacamento.

Finalidade:

Servir de instrumento para se estabelecer a devida priorizagao entre
0S municipios para instalagao de fracoes e auxiliar a distribuicao
espacial adequada das unidades da instituigao, fazendo-a presente
efetivamente no territorio do Estado.

Responsavel:

Chefe do Estado-Maior

Prazo:

1 ano (1° Ciclo)
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PROJETO

Criacao de Fracoes

Descri¢ao:

O projeto visa a expansao do
atendimento do Corpo de Bombeiros
Militar de Minas Gerais, por meio da
criacao de fragdes operacionais nos
municipios mineiros.

Diagnéstico:

A primeira edicdo do Plano de
Comando previa a instalagdo de 22
pelotdes a cada ciclo de quatro anos,
durante trés quadriénios consecutivos.
Entretanto, instalou-se, entre 0s anos de
2015 a 2016, frac6es em Caratinga,
Guaxupé, Extrema, Leopoldina e
Paracatu.

Nos ultimos dois anos, as restricoes
orcamentarias, humanas e logisticas
dificultaram a instalagao de frages no
Estado, mas permitiram que a
corporacdo repensasse sua forma de
atuagao.

Essa remodelagem prop6s uma
nova estrutura denominada Postos
Avancados de Bombeiros Militar -
PABM. A inauguragao de PABM em
locais viaveis sao prioridades para a
capilarizacdo do CBMMG, pois sé@o
estruturas mais simples que viabilizam
a presenca da corporagdo em mais
municipios com custo menor de
instalagao e de operagao.

&

Justificativa:

A presenca do CBMMG em mais
municipios mineiros reduz o tempo-
resposta em ocorréncias de urgéncia e
emergéncia, favorece o0 sistema
economico local e a seguranca de
edificacGes quanto a prevengado contra
incéndio e panico.

Publico-alvo:

Municipios mineiros que nao
possuem unidades do CBMMG.

Resultados esperados:

As instalacoes de fragOes do
CBMMG foram planejadas com base no
ranqueamento  dos  municipios
elaborado pela Terceira Segao do
Estado-Maior que adotou o “Indice de
Vulnerabilidade ao Risco — IVR”, tendo
como metas a serem atingidas:

1° CICLO: Presenga em 80 municipios
ate 2018.

2° CICLO: Presenca em 102 municipios
até 2022.

Presenga em 124 municipios
até 2026.
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Lista dos municipios com mais de 30 mil habitantes
com previsao de instalacao de fragoes

CRIAGAO DE FRAGOES
2° CICLO

CRIAGAO DE FRAGOES
3° CICLO

JOAO PINHEIRO

BRASILIA DE MINAS

PARACATU*
SAO GOTARDO BOCAIUVA PORTEIRINHA
SALINAS JABA VARZEA DA PALMA
SAO FRANCISCO TAIOBEIRAS ESPINOSA
ALMENARA ARAGUAI RIO PARDO DE MINAS
ITAOBIM NOVO CRUZEIRO ITAMARANDIBA
CAPELINHA NANUQUE POMPEU
TRES MARIAS MINAS NOVAS MANTENA
CARATINGA* AIMORES MARIANA
BETIM ESMERALDAS ITABIRITO
SANTA LUZIA PEDRO LEOPOLDO IGARAPE
IBIRITE LAGOA SANTA OURO BRANCO
NOVA LIMA CAETE MATOZINHOS
JOAQ MONLEVADE BRUMADINHO LAGOA DA PRATA
GUANHAES CAMPO BELO ARCOS
BOM DESPACHO SANTO ANTONIO DO MONTE VISCONDE DO RIO BRANCO
LEOPOLDINA* CATAGUASES MUTUM
CARATINGA SANTOS DUMONT CARANDAI
MACHADO ALEM PARAIBA SANTA RITA DO SAPUCAI
BOA ESPERANGA TRES PONTAS JACUTINGA
EXTREMA* ANDRADAS SACRAMENTO
MONTE CARMELO OURO FINO PRATA

* Municipios com fragdes do CBMMG instaladas em 2015/2016.

I °crewo

2°CICLO
3°CICLO

17 - Tridingulo Narte

Fonte: EMBM3
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42 CIAIND

" 6° BBM

IR

o
20BBM 3°BBM

32 CIAIND
10° BBM -

-
i
G
12 CIA IND i G IND

40 BBM
) 4

Fonte: EMBM3

MUNICIPIOS COM FRAGOES DO CBMMG
MUNICIPIOS COM POSSIBILIDADE DE INSTALAGAO DE PABM
- MUNICIPIOS COM PRIORIDADE DE INSTALAGAO DE PABM

MUNICIPI0S QUE ATENDEM AOS PARAMETROS PARA INSTALAGAO DE

POSTO AVANGADO DE BOMBEIROS MILITAR - PABM

§ ALEM PARAIBA CAPINOPOLIS MUZAMBINHO
w ANDRADAS CARANDAI NEPOMUCENO
g BOA ESPERANCA CARMO DO CAJURU NOVA ERA
E CONGONHAS CARMOPOLIS DE MINAS NOVA LIMA
§ MARIANA CASSIA OURO BRANCO
; NANUQUE CATAGUASES PARAGUAGU
3 RESPLENDOR CAXAMBU PARAOPEBA
§ SALINAS ELOI MENDES PEDRO LEOPOLDO
g SANTOS DUMONT ENTRE RIOS DE MINAS PERDOES
g|  SAO JOAO EVANGELISTA ERVALIA PITANGUI
s TIRADENTES ESMERALDAS POCO FUNDO
s TRES MARIAS FRANCISCO SA PORTEIRINHA
ALPERCATA FRONTEIRA POTE
ARCOS GUARANESIA PRESIDENTE OLEGARIO
BAEPENDI IBIRITE RAP0SO0S
BARAO DE COCAIS IGARAPE RIO POMBA
BARROSO INHAPIM SANTA BARBARA
BELO ORIENTE IPABA SANTA LUZIA
BETIM ITABIRITO SANTA MARGARIDA
BOCAIUVA ITAMBACURI SANTA RITA DO SAPUCAI
BOM DESPACHO ITAMONTE SANTANA DO PARAISO
BOM JESUS DO GALHO ITANHANDU SANTO ANTONIO DO AMPARO
BORDA DA MATA ITAU DE MINAS SAO JOAQUIM DE BICAS
BOTELHOS JOAO MONLEVADE SAO JOSE DA LAPA
BRUMADINHO LAGOA FORMOSA SARZEDO
BURITIZEIRO LAGOA SANTA SIMONESIA
CAETE MACHADO TOCANTINS
CAMANDUCAIA MANHUMIRIM TRES PONTAS
CAMBUI MATEUS LEME TUPACIGUARA
CAMPANHA MATIPO VARZEA DA PALMA
CAMPESTRE MATOZINHOS VISCONDE DO RIO BRANCO
CAMPOS GERAIS MONTE SANTO DE MINAS
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PROJETO

Elevacao de Destacamentos

Descricao:

Projeto que visa a melhoria da
gestao operacional do Corpo de
Bombeiros Militar, por meio da elevacao
de destacamentos.

Diagneostico:

Um Batalh&o possui autonomia para
atendimento  simultdneo a cinco
ocorréncias de urgéncia ou emergéncia
e duas de prevengao. Estruturas
menores como Companhias Inde-
pendentes, Companhias, Pelotdes e
Postos Avangados possuem capa-
cidade de atendimento menor, de
acordo com a logistica prevista para
cada uma.

Batalhoes, Companhias Indepen-
dentes e Companhias apoiam as
fragoes subordinadas com recursos
humanos da administragdo, com
servico de transporte de tropa,
transporte de materiais, recobrimento
operacional e suporte logistico.

Somada a parte pratica, o Batalhdo
desempenha fungdo de coordenagao e
controle que permite melhor resposta e
gestao em ocorréncias vultosas.

A reestruturacéo da atual articulacao
do Corpo de Bombeiros cria um modelo
de rede operacional que eleva fragoes e

permite resposta com qualidade e
eficiéncia, além de ampliar a capacidade
de prevencao e intervencgéo.

Justificativas:

Para manter um nivel de
gerenciamento de qualidade e
autonomia logistica no atendimento a
populacdo, as Unidades devem
apresentar uma estrutura adequada e o
numero de fragoes subordinadas dentro
dos limites de recomendacao técnica.

Ao elevar uma fragao, cria-se uma
malha de esforgos que permite a
extrapolagdo da capacidade dos
recursos empregados no atendimento
dos sinistros em fragoes subordinadas,
instaladas ou a serem criadas. Ainda,
ocorre a intervengdo dos setores
de gestdo operacional para dar
continuidade aos atendimentos.

Publico-alvo:
Sociedade mineira.
Resultados esperados:

Estabelecer uma rede operacional
capaz de fornecer suporte logistico, de
recursos humanos e materiais ao longo
da extensao do Estado.
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ARAGUARI* UNAI CAPELINHA
JANAUBA JANUARIA OLIVEIRA
TEOFILO OTONI* ALMENARA MURIAE
DIAMANTINA* BETIM SAO JOAO DEL REI
CURVELO VESPASIANO ITAJUBA
ALFENAS* ITABIRA SAO SEBASTIAQ DO PARAISO
LAVRAS ARAXA ITUIUTABA
PARA DE MINAS*
MANHUAGU
CONSELHEIRO LAFAIETE*

PATOS DE MINAS* TEOFILO OTONI DIAMANTINA
IPATINGA* MANHUACU BETIM
SETE LAGOAS
BARBACENA*

POCOS DE CALDAS*

POUSO ALEGRE

PASSOS

B cia-1ociclo

ClA - 20 CICLO
ClA - 3° CICLO

Il cino- 1o cicLo

I cia o - 20 cicLo
CIA IND - 3° CICLO

Fonte: EMBM3
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EIX0O SUPORTE

Os eixos suportes retinem as tematicas que a corporacgao precisa
fortalecer para subsidiar a Expansao do CBMMG (Eixo principal), sendo
eles: Exceléncia no Atendimento, Protecao e Defesa Civil, Seguranca
Contra Incéndio e Panico e Comunicagao Institucional.

EIXO SUPORTE 1

Exceléncia no Atendimento

0 eixo suporte 1 tem como foco o atendimento com qualidade e
agilidade, ao cidaddo, dentro de parametros aceitaveis de atendimento,
buscando um padrao institucional para o desenvolvimento das atividades
operacionais.

Os programas que remetem a finalidade do eixo foram estruturados,
conforme figura 14.

Exceléncia no
Atendimento

TEMPO-RESPOSTA FORTALECIMENTO DO ENSINO TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Figura 14: Representacao dos programas - eixo suporte 1

SISTEMA DE IHfORMAQi\O
EM SAUDE
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PROGRAMA

Tempo-Resposta

0 programa Tempo-Resposta busca a otimizagao dos recursos humanos e logisticos do
CBMMG, promovendo a redugdo do tempo entre o acionamento da corporacgao e sua
chegada ao local da ocorréncia.

Para alcancar os resultados esperados, o programa tera como foco agoes que visam a
efetividade do tempo-resposta no atendimento, considerando trés setores distintos: na
Regiao Metropolitana de Belo Horizonte, em grandes centros urbanos do Estado e em
municipios sem a presenca do CBMMG.

Assim, o programa apresenta um projeto denominado Efetividade no tempo-resposta:

Finalidade:

O programa visa a promover agoes para efetividade no tempo-resposta.

Responsavel:
Chefe do Estado-Maior.
Prazo:

2 anos.
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PROJETO

Efetividade no Tempo-Resposta

Descricao:

O projeto visa a aprimorar o0
atendimento operacional, nas ocorréncias
relacionadas a urgéncia e emergéncia
atendidas pelo CBMMG.

Diagnastico:

0 atendimento operacional é composto
por fases distintas da atuacao, sendo o
tempo-resposta o periodo compreendido
entre 0 acionamento do servigo, via 193, e
a chegada da viatura ao local do sinistro. O
tempo-resposta é composto pelos tempos
de chamada, de atendimento e despacho,
de preparagao da guarnicao de bombeiros
“a postos” e de deslocamento.

E necessaria, para o efetivo desem-
penho operacional, a execucao da atividade
dentro de parametros de tempo estabe-
lecidos por normas internas, bem como
orientacoes técnico-cientificas de enti-
dades internacionais.

Tendo como base a referéncia
doutrinaria e estudos prévios, ficou
constatada a necessidade de desenvolver
acoes para a devida efetividade do tempo-
resposta: na capital do Estado, RMBH,
grandes centros urbanos e municipios sem
a presenca do CBMMG.

Justificativa:

0 diagnostico atual no tempo-resposta
estabelecido pelo CBMMG, na capital do
Estado e RMBH, constatou a necessidade
de acOes e medidas que visem ao
aprimoramento e efetividade das agées de
atendimento inicial, que se estabelece
desde a chamada, via tridigito 193, até a
chegada dos recursos Bombeiro Militar ao
local da ocorréncia.

A efetividade no tempo-resposta
considerara o doutrinamento técnico que
estabelece 0 menor tempo no atendimento
a ocorréncias de urgéncia e emergéncia.
Para tanto, busca-se a redugao no tempo-
resposta e, consequentemente, 0 aumento
da efetividade no atendimento operacional.

Publico-alvo:

A sociedade mineira atendida pelo
CBMMG nas ocorréncias de urgéncia e
emergéncia com risco a vida.

Resultados Esperados:

Reduzir 0 tempo-resposta.
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PROGRAMA

Fortalecimento do Ensino

0 programa de Fortalecimento do Ensino do CBMMG abrange questoes relacionadas ao
desenvolvimento e utilizagao de recursos tecnologicos em prol da pesquisa e capacitagao
dos bombeiros. Entende-se que desenvolver o ensino no CBMMG é uma maneira de evoluir
no processo ensino-aprendizagem, fomentando a pesquisa cientifica, tecnologica,
humanistica e 0 avango intelectual da corporacao, que refletem diretamente na qualidade do
atendimento.

Para alcancar os resultados esperados, o programa atuara em trés projetos: Pesquisa e
Especializacao, Expansao do Ensino a Distancia e Fundacao do CBMMG.

Finalidade:

O programa visa a fortalecer a estrutura de ensino para formar, qualificar e
promover educagao permanente, buscando a ampliagao do conhecimento em
prol da melhoria dos procedimentos e técnicas empregadas no servigo de
bombeiros.

Responsavel:

Comandante da Academia de Bombeiros Militar.
Prazo:

2 anos.
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PROJETO

Pesquisa e Especializacao

Descrigao:

0O projeto visa a reestruturar a Adjuntoria
de Pesquisa e Especializacao da Academia
de Bombeiros Militar (ABM) para abrigar 0s
ndcleos de pesquisa e se tornar um Centro
Tecnologico Bombeiro Militar.

Diagnostico:

Durante o ciclo (2015-2016) do
Planejamento Estratégico, desenvolveu-se
um trabalho com o objetivo de fomentar a
criagao do Centro Tecnoldgico do CBMMG.
A proposta iniciou-se com uma estrutura
menor, vinculada a ABM, numa perspectiva
de que ensino e pesquisa caminham na
mesma direcao.

Nesse contexto, foi criada a Ajuntoria de
Pesquisa e Especializagao, na ABM, para
auxiliar a corporagdo na produgao de
conhecimento, formacdo e capacitagao
dos militares.

Justificativa:

A pesquisa e o desenvolvimento de
novas tecnologias fornecem subsidios para
0 avango da corporacao, vinculando a
produgdo académica e cientifica a
demanda operacional.

Nesse contexto, vislumbra-se a
necessidade = de uma  estrutura
organizacional maior para desenvolver e
incentivar pesquisas que convirjam para
inovacao e qualidade no servigo prestado.

Publico-alvo:

Corpo docente, discentes e pesqui-
sadores do CBMMG, além dos académicos
das demais instituigoes de ensino.

Resultados esperados:

Fortalecer a Adjuntoria de Pesquisa e
Especializagao, na ABM, para auxiliar a
corporagao na producao de conhecimento,
formacgao e a capacitagao dos militares.
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PROJETO

Expansao do Ensino a Distancia

Descricao:

O projeto tem o objetivo de tornar o
Ensino a Distancia (EaD) uma ferramenta
eficaz e eficiente, na oferta de cursos para
a formacao e aperfeicoamento do publico
interno e externo.

Diagnaéstico:

A Secéo de Ensino a Distancia da ABM
vem atuando, desde o ano de 2010, com
efetivo reduzido, empirismo e escasso
apoio logistico para fazer face a crescente
demanda de oferta de cursos, na
modalidade EaD.

Em que pese sua estrutura atual, a
Secdo EaD da ABM vem conseguindo dar
uma resposta satisfatoria na execucao do
Curso de Aperfeicoamento de Sargentos
(CAS) e do Curso Especial de Formacéo de
Sargentos (CEFS). Também, sazonalmente,
oferta cursos de capacitagcao de acordo
com a demanda interna (Curso de
Capacitagao de Instrutores — CCl) e externa
(Curso de Tomada de Contas).

Justificativa:

A expansdo do ensino a distancia
possibilitara a0 CBMMG ofertar um nimero
maior de cursos de capacitagao
profissional ao seu publico interno. Essa
janela de oportunidades permitira a
insercao de cursos livres de curta duragao,
na area de Atendimento Pré-Hospitalar,
Prevencao Contra Incéndios, Prevencgao
Contra Acidentes, dentre outros, para a
sociedade.

O projeto proporcionard um avango na
oferta de cursos ao publico externo,
possibilitando a padronizacao de
comportamentos, controle e certificagao
de habilidades, alcangando todos o0s
municipios do Estado. O EaD serd uma
ferramenta segura de atuacédo do CBMMG
na oferta de ensino padronizado junto aos
bombeiros nao militares de Minas Gerais.

Publico-alvo:

Militares do CBMMG, bombeiros néao
militares, sociedade civil.

Resultados esperados:

Expandir a oferta de curso na
plataforma EaD.
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PROJETO
Fundacao do CBMMG

Descricao:

O projeto visa a criar a Fundagdo do
CBMMG, cuja finalidade é apoiar a
corporagdo na facilitagao e desen-
volvimento de atividades inerentes a
selegao, ensino e treinamentos profis-
sionais, tornando-se uma colaboradora na
producao e divulgacao de conhecimentos
técnico-cientificos.

Diagnéstico:

Conforme previsdo contida na
Resolugao n® 690/2016, compete a
Academia de Bombeiros Militar (ABM), no
ambito do CBMMG, o planejamento,
execucdo e supervisdo do ensino e
treinamento profissional do Bombeiro
Militar, além da gestdo e execucao dos
Exames de Aptidao Profissional, Estagio
de Adaptacdo de Oficiais de Saude e
concursos publicos.

A ABM possui reconhecimento junto a
Secretaria de Desenvolvimento Econémico,
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, por
meio das Resolugoes n® 016/16 e n°
042/16, como sendo estabelecimento de
ensino de nivel superior.

Diante de tal situacao e a preeminente
necessidade de constante suporte as
acoes de ensino, a corporacdo realizou
criterioso estudo, através da Comissao n°
07/2015-EMBM, que apontou sua viabili-
dade e descreveu 0s procedimentos para
inicio do processo de implementagao da
Fundagao do CBMMG.

Justificativa:

0 constante aprimoramento profissional
dos militares torna-se uma necessidade
perene para se manter a exceléncia na
prestacdo dos servicos do CBMMG. A
peculiaridade da atividade tipica de
Bombeiro Militar exige formacao adequada
e constante treinamento, sendo que
0S meios logisticos empregados na
implementacéo de tais aprimoramentos,
devido a essas especificidades, por vezes,
se mostram dispendiosos ao Estado.

Nesse contexto, a Fundagao € também
uma oportunidade de captacdo de
recursos para desenvolvimento de agoes
no campo do ensino, melhorando a
qualificacao dos militares para atuarem em
todas as atividades de responsabilidade do
CBMMG.

Publico-alvo:

Militares do CBMMG e a populacdo
atendida pelos servigos.

Resultados esperados:

Implementar a Fundacéo do CBMMG.
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PROGRAMA

Tecnologia da Informacao

0 programa Tecnologia da Informacéo abrange o desenvolvimento de sistemas, melhoria
da gestdo da tecnologia e a otimizagdo dos recursos. A modernizagao dos sistemas de
informacao e comunicagdo garante um fluxo continuo e mais preciso no servigo
administrativo e operacional.

Para alcancar os resultados esperados, o programa tera trés projetos vinculados: Gestao
da Rede de Dados, Otimizacao Administrativa e Radiocomunicacao Digital.

Finalidade:

0 programa visa a aumentar a produtividade e diminuir os custos das atividades
operacionais e administrativas, garantindo padrao de exceléncia, por meio de
inovagoes tecnoldgicas.

Responsavel:
Diretor de Tecnologia e Sistemas.
Prazo:

2 anos.
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PROJETO

Gestao da Rede de Dados

Descricao:

A implementagao da gestao da rede de
dados busca avangos na coordenagao,
controle e seguranga da informacao e
desenvolvimento das politicas de Tecno-
logia da Informagao e Comunicagao.

Diagneostico:

As organizacoes devem trabalhar com
uma politica de seguranca da informagao
que garantam a viabilidade e o uso da rede
de dados, somente por pessoas
autorizadas. Ocorre que a rede de dados
do CBMMG apresenta uma topologia de
rede descentralizada, onde as unidades
possuem seus servidores conectados uns
aos outros através da Rede Governo
(Rede IP Multisservigos) provido pela
PRODEMGE.

0 atual modelo dificulta a imple-
mentagéo de politicas de acesso a rede,
bem como a utilizagao dos equipamentos
e dispositivos nela inseridos.

Essa situagdo acarreta diversos
prejuizos corporativos, dentre eles:
inadequada utilizagao dos links de dados e
equipamentos de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacao (TIC), além da baixa
produtividade na prestacao de servigo
administrativo e operacional, uma vez que,
para 0 desenvolvimento das atividades, o
militar necessita de acesso aos sistemas
operacionais.

Justificativa:

Para que a administracdo do ambiente
de rede de dados seja consolidada, ela
deve basear-se na centralizagdo de
recursos de autenticacao, perfil de usuario,
politicas de perfil, armazenamento e
permissoes de acesso aos dados.

Dentro desse contexto, a implemen-
tacdo do dominio, na rede de dados do
CBMMG, propiciara a gestao centralizada,
viabilizando a coordenagao e o controle da
rede.

Além dos beneficios ja citados, havera
a disponibilizacao dos recursos tecno-
logicos, de forma parcimoniosa, para o
desenvolvimento das atividades adminis-
trativas e operacionais inerentes a atividade
de Bombeiro Militar.

Publico-alvo:
Bombeiros Militares.
Resultados esperados:

Aumentar a produtividade por hora
trabalhada;

Economizar recursos.
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PROJETO

Otimizacao Administrativa

Descricao:

O projeto Otimizagcdo Administrativa
propde uma gestdo eficiente dos
processos internos e de Seus recursos,
focando na melhoria da atividade
operacional.

Diagneostico:

Os procedimentos internos realizados
no CBMMG sao aqueles que viabilizam a
prestacao do servigo a sociedade, por
meio da compra de insumos, disponi-
bilizac&o de tecnologia e viaturas, captagao
de recurso, dentre outros. Essas agoes
demandam, atualmente, aproximadamente,
30% dos recursos humanos da
corporacao.

O Estado vive um cenario de grande
contingenciamento  orgamentario que
desafia a corporacao a expandir dentro de
sua capacidade e recursos disponiveis.
Para isso, é necessario otimizar a maquina
administrativa, identificando pontos a
serem melhorados, gargalos e focos de
desperdicio de tempo ou energia, bem
como verificar oportunidades de cresci-
mento e ampliagao.

Outro ponto é a reducdo do efetivo
administrativo em relagao ao operacional,
possibilitando o emprego de um maior
namero de militares na atividade-fim, para
efetivamente atender a sociedade mineira.

Justificativa:

A sistematizacdo dos processos
administrativos permite uma gestdo mais
eficiente de documentos e informagao,
identificacao dos processos corporativos,
organizagdo de maneira inteligente da
documentagdo, maior agilidade e
produtividade, diminuigao dos espagos de
armazenamento, maior rastreabilidade,
economia processual e de pessoas,
transparéncia e redugdo de custos. Com
isso espera-se a liberagdo dos militares
envolvidos nesses processos para a
atividade-fim.

Publico-alvo:
Sociedade e bombeiros militares.
Resultados Esperados:

Disponibilizar recursos humanos para
atuar na atividade-fim.
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PROJETO

Radiocomunicacoes Digital

Descricao:

A digitalizagado da rede de
radiocomunicagoes tem, como principal
objetivo, a melhoria do sistema de
comunicagoes, tornando possivel a
conversagao de boa qualidade entre as
unidades, ampliando os sinais de radio
frequéncia, diminuindo areas de sombra e
realizando a integracdo com 0s demais
orgdos que compdem o Sistema de
Seguranca Publica do Estado de Minas
Gerais.

Diagneostico:

O atendimento de ocorréncias no
CBMMG utiliza o sistema de radio como
ferramenta de comunicagao. Atualmente,
este sistema encontra-se em processo
de digitalizagdo. As unidades de Belo
Horizonte e RMBH operam com o sistema
Digital Mobile Radio (DMR), bem como as
sedes do 4° BBM ao 8° BBM. As demais
Unidades e fragoes operam com radios
analogicos, que apresentam caréncia de
sinais de radio frequéncia.

Considerando a determinagao da
Agéncia Reguladora e a orientagao do
Comité  Gestor de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao, o CBMMG ira
migrar da tecnologia DMR para a P-25,
iniciando pela capital e RMBH. Os
equipamentos de radiocomunicagoes
(DMR), utilizados atualmente  pela
corporagdo, serao transferidos para as
unidades interiorizadas, que operam com
0 sistema de radiocomunicagao analogica.

Justificativa:

Utilizagao do maior numero possivel
dos sitios de repeticdo instalados nas
diversas  localidades do  Estado,
compatibilidade entre 0s equipamentos e
sistemas utilizados pelos oOrgdos que
compoem o sistema de seguranca publica,
alétm de oferecer a seguranga das
comunicagbes para 0s 0rgaos que
necessitam e exijam tal protecao.

A tecnologia possibilita a gestdo dos
recursos, pois agrega multifungoes, tais
como localizagdo da viatura, posicio-
namento do militar portador do radio e
assegura faixa exclusiva para utilizagao.

Publico-alvo:

Militares empregados diretamente no
servico operacional, municipios que
possuem unidade e fracdo do CBMMG
instaladas e regioes adjacentes.

Resultados Esperados:

Digitalizar a rede de radio.

Expandir o sinal de radiocomunicagoes.

Aumentar a cobertura da rede de radio.
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PROGRAMA

Sistema de Informacao em Saiide

0 Sistema Integrado de Gestao de Saude (SIGS) foi desenvolvido com o objetivo de
realizar atividades de registro e controle das agOes de atencdo a saude. Dentre elas,
destacam-se o registro de informagoes sobre o Programa de Saude Ocupacional (PSOBM),
licengas e dispensas por motivo de doenga.

O programa focara dois projetos ligados a melhoria da qualidade do registro das
informacoes. O primeiro, voltado para as informagGes sobre licengas e dispensas
(absenteismo-doencga), visa ao aprimoramento das ferramentas ja disponiveis no SIGS.

0 segundo projeto versa sobre o registro de acidentes de trabalho. O objetivo é revisar
os protocolos de comunicagao de acidentes e aprimorar as ferramentas de registro de
informacdo. Os dois projetos contemplam ainda um plano de andlise e divulgagao interna
dos dados, de forma a oferecer subsidios para a construcao de politicas de promogao a
saude.

Os projetos que comp6em o programa sao: Evelucao do SIGS e Registro de Acidentes
de Trabalho.

Finalidade:

0 programa visa a melhorar a qualidade do registro de informagoes de saude e
a ampliar o uso destas informagdes como subsidio para agoes de promogao a
saude no Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais.

Responsavel:

Assessor de Assisténcia a Saude.
Prazo:

2 anos.
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PROJETO
Evolucao do SIGS

Descricao:

0 projeto tem como objetivo construir
rotinas de trabalho e otimizar os recursos
do SIGS para extrair, organizar e analisar
dados sobre procedimentos de atengéo a
satde no CBMMG, incluindo o PSOBIM,
licencas e dispensas por problemas de
saude. Espera-se obter informacoes
sistematicas e fidedignas que embasem
politicas de promocao a saude.

Diagneostico:

A promogao da saude nas organizagoes
consiste em politicas, planos e programas
de saude com acgOes voltadas para
servidores e as peculiaridades da
profissao, incentivando condutas adequa-
das a melhoria da qualidade de vida.

0 CBMMG desenvolve o Programa de
Saude Ocupacional que, atualmente, tem o
acompanhamento das agoes de forma
manual, por meio de planilhas preenchidas
pelos oficiais médicos e psicologos. Nao
ha informagoes atualizadas sobre licengas
e dispensas no CBMMG.

0 sistema atual de registro, operado
pela Diretoria de Recursos Humanos, nao
permite o langamento de dados essenciais
para a construgao de politicas de saude
(por exemplo, diagnasticos que levaram ao
afastamento do trabalho).

Justificativa:

Durante a primeira fase do planejamento
estratégico, observou-se que, para a
efetividade da promogao da saude e
implementacao de agOes que repercutam
diretamente na saude e na qualidade de
vida do servidor, é necessario que o gestor
tenha em mao uma gama de informacoes.

Ocorre que as limitagoes do sistema
atual de registro de informag0es em saude,
identificadas no Planejamento Estratégico
(diagnostico), indicam a necessidade de
aprimoramento do SIGS, que possibilitem
a0 gestor de saude uma melhor tomada de
decisdo, uma vez que informagOes
fidedignas sobre a situagdo de saude
permitirdo a construcdo de politicas
coerentes com as necessidades reais da
tropa.

Publico-alvo:
Bombeiros militares.
Resultados Esperados:

Criar procedimentos de extracao,
organizacao e analise de dados relativos a
atencdo a saude.

Gerar relatorios sistematizados e
periodicos sobre situagcao de saude,
licengas e dispensas.
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PROJETO

Registro de Acidentes de Trabalho

Descricao:

O projeto tem como objetivo construir
rotinas de trabalho e otimizar os recursos
para extrair, organizar e analisar dados
sobre acidentes de trabalho no CBMMG.

Diagneostico:

A natureza das tarefas realizadas pelos
bombeiros demandam atengao e apoio aos
servidores, uma vez que estes profissionais
estdo expostos a doengas ocupacionais, a
altos indices de estresse, desgastes e
sofrimento psiquico, que influenciam
negativamente seu desempenho no
trabalho e na qualidade de vida.

Para que o gestor de saude trabalhe
com as especificidades da atividade e
desenvolva agoes e rotinas que diminuam
0s acidentes de trabalho, faz-se necessario
prévio conhecimento das enfermida-
des/doencas que acometem os militares.

Atualmente, ha deficiéncias no sistema
de registro das informacOes sobre
acidentes de trabalho no CBMMG. Dentre
as principais limitagbes destacam-se a
auséncia de: 1) Dados dos diagnosticos
médicos (CID) associados as ocorréncias;
e 2) Integracao entre os sistemas de saude
(SIGS) e de gestéo de pessoas (SIGP).

Justificativa:

As limitagbes do sistema atual de
registro de informacGes sobre acidentes de
trabalho, identificadas durante a primeira
fase do Planejamento  Estratégico
(diagnastico), indicam a necessidade de
aprimoramento do registro e maior
integracao entre SIGS e SIGP. Ademais, é
necessario construir um fluxo de trabalho
que permita uma analise continua dos
dados disponiveis.

Publico-alvo:
Bombeiros militares.
Resultados Esperados:

Integrar os sistemas de saude (SIGS) e
de gestao de pessoas (SIGP).

Melhorar os protocolos de registro de
acidentes de trabalho.

Gerar relatorios sistematizados e
periodicos sobre 0s acidentes de trabalho.
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EIXO SUPORTE 2

Protecao e Defesa Civil

0 eixo suporte 2 tem como foco possibilitar agoes de preparagao,
prevencao e respostas aos desastres.

Para isso pretende-se desenvolver a integragao e alinhamento com
outros 6rgdos, em todos os niveis, destacando-se as agOes de
preparacdo da comunidade, envolvimento de orgaos publicos e lideranga
locais, contribuindo para a implementacao do Marco de Sendai' 2015-
2030 e com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, 0s quais 0
Estado de Minas Gerais incorporou.

Os programas aos quais os resultados remetem a finalidade do eixo
foram estruturados, conforme figura 15.

Protecao e
Defesa Civil E DO DESASTRE

RESILIENCIA DOS MUNICIPIOS AR EE 0

Figura 15: Representacao dos programas - eixo suporte 2

' Marco de Sendai para a Reducao do Risco de Catastrofes 2015-2030 propoe a comunidade
internacional uma oportunidade para melhorar a coeréncia entre politicas, instituigcoes, metas,
indicadores e sistemas de implementacao, visando a reducao substancial nos riscos de desastres e
nas perdas de vidas, meios de subsisténcia e saiide, hem como de ativos econdmicos, fisicos, sociais,
culturais e ambientais de pessoas, empresas, comunidades e paises.
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PROGRAMA

Resiliéncia dos Municipios

0 programa Resiliéncia dos Municipios objetiva estabelecer uma governanga em torno
da resiliéncia a desastres de comunidades e seus sistemas econdmicos locais, por meio
de uma articulacdo territorial do CBMMG, no Estado de Minas Gerais.

O programa é composto por dois projetos: Modelo de Atuagao em resiliéncia na
comunidade ¢ Regulacao de Atividades Auxiliares, que possibitara a0 CBMMG
disseminar a cultura de prevencao de maneira articulada e coordenada junto a 6rgaos
parceiros, municipios e profissionais cadastrados no CBMMG.

Finalidade:

O programa visa a fomentar planejamentos de resiliéncia a desastres nas
localidades do Estado.

Responsavel:

Chefe da Terceira Se¢ao do EMBM.

Prazo:

1 ano.
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PROJETO
Modelo de Atuacao

Descricao:

O projeto visa a preparar as Unidades
do CBMMG para implementar agoes com
foco na resiliéncia da comunidade, na
Reducao de Riscos de Desastres (RRD),
considerando as peculiaridades de suas
respectivas areas.

Diagneostico:

Até o advento do novo paradigma da
Protecdo e Defesa Civil (Lei Nacional
12.608/12), o Brasil possuia total enfoque
na resposta aos desastres. Apos 2012, a
Protecao e Defesa Civil, alinhada a Politica
Transnacional da Organizagao das Nagoes
Unidas (ONU), por meio do Marco de Agéo
de Hyogo 2005-2015, reforgado poste-
riormente pelo Marco de Sendai 2015-
2030, apresenta um novo enfoque:
Reducao de Riscos de Desastres.

Em Minas Gerais, entre 2008 a 2015,
mais de 7,5 milndes de pessoas foram
afetadas por desastres relacionados ao
periodo chuvoso. O impacto econdémico
gerado pelos desastres superou 5,9 bilhdes
de reais. No mesmo periodo, a
seca/estiagem trouxe mais de 14 bilhoes
de reais em prejuizos diretos e o total de 7
milhoes de pessoas afetadas.

O rompimento de uma barragem de
rejeitos em Mariana, em 2015, causou um

prejuizo direto de mais de 600 milhoes de
reais e afetou mais de um milhao de
pessoas.

Justificativa:

As diretrizes trazidas pelas Leis
Nacionais 12.608/12 e 13.425/17,
associadas ao modelo de governanga
da campanha Construindo Cidades
Resilientes!, exige uma nova postura dos
orgaos componentes do SINPDEC?, no
qual o CBMMG possui relevancia e
competéncia nas agoes, de acordo com
suas atribuigoes legais.

E necessario que o CBMMG adote uma
postura de protagonismo na efetivacao de
acoes de protecao aos sistemas eco-
nomicos locais, propiciando um ambiente
de desenvolvimento sustentavel das
localidades mineiras.

Piblico-alvo:
Sociedade mineira.
Resultados Esperados:

Reduzir os riscos de desastres e as
perdas de vidas. Proteger os meios de
subsisténcia e a saude da populacao, bem
como de ativos econbmicos, fisicos,
sociais, culturais e ambientais de pessoas,
empresas e cidades.

' A campanha “Construindo Cidades Resilientes™ foi lan¢ada internacionalmente em 2010, no Escritorio das
Nacoes Unidas para a Redugao do Risco de Desastres - UNISDR/ONU, embasando os 10 passos essenciais para
fins de incremento da resiliéncia a desastres, em nivel local.

2 0 Sistema Nacional de Protecao e Defesa Civil - SINPDEC é constituido por drgaos e entidades da
administracao publica federal, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e por entidades pablicas e
privadas de atuacao significativa na area de protecao e defesa civil, sob a centralizacao da Secretaria Nacional
de Protecao e Defesa Civil do Ministério da Integracao Nacional.

e
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PROJETO

Regulacao de Atividades Auxiliares

Descrigao:

Projeto que visa a dotar o CBMMG de
infraestrutura para realizar o cadastramento
e 0 credenciamento de instituicoes e profis-
sionais que desempenham atividades da
area de competéncia do Corpo de
Bombeiros Militar.

Diagnéstico:

A Lei Complementar 54/99, em seu
artigo 3°, determina ao CBMMG exercer
supervisao das atividades dos orgados e das
entidades civis que atuam em sua area de
competéncia, bem como estipular as
normas basicas de funcionamento e
padrao operacional de bombeiros nao
militares.

Durante 2015-2016, desenvolveu-se,
por meio do Planejamento Estratégico, o
Projeto de Lei 3862, que atribui ao
CBMMG, a competéncia legal para exercer
seu poder de policia na fiscalizagao dos
profissionais e escolas que atuam em sua
area de atribuicao.

A proposta visa a garantir a sociedade
a prestacao de um servico de qualidade
por voluntarios, escolas de formagao,
bombeiros civis, dentre outros, valorizando
0s bons profissionais, garantindo uma
formagao solida e regulamentada, bem
como adequacOes as normas vigentes,
culminando na padronizagao dos trabalhos.

Justificativa:

De acordo com os dispositivos legais,
0 CBMMG é responsavel pelo creden-
ciamento dos profissionais, centros de
formagao e das instituigoes civis que
atuam na area de competéncia do CBMMG.

Destacam-se outras atribuiges do
CBMMG, como: regulamentagdo dos
cursos de formagao; padronizagao e
aprovagao dos uniformes e da identificacao
dos veiculos em uso; realizagao de
avaliagbes dos voluntarios, dos profis-
sionais e das instituicoes civis que atuam
em sua area de competéncia.

Publico-alvo:

Orgdos e entidades civis que atuam na
area de competéncia do CBMMG.

Resultados Esperados:

Estruturar o CBMMG para cadastrar,
credenciar e supervisionar as atividades
dos 0Orgaos e das entidades civis que atuam
em sua area de competéncia.

Disseminar a cultura de prevengao,
em parceria com municipios e profis-
sionais/escolas cadastrados no CBMMG.
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PROGRAMA

Gestao do Risco e do Desastre

O programa de Gestdo do Risco e do
Desastre objetiva estabelecer a institu-
cionalizagdo de acbes que visem
primordialmente a atuagao nos dois
elementos componentes do risco de
desastres: ameacas e vulnerabilidades.

Dessa maneira, distancia-se do
tradicional foco reativo, nos quais a maioria
das acoes do Bombeiro Militar sao
pautadas e atuam apos ou durante a
ocorréncia de desastres.

A Gestao do Risco de Desastres foca no
cenario preventivo, mitigatorio e de
preparacao, com o objetivo de contribuir
para a construcdo de cidades e
comunidades mais resilientes, protegendo

Finalidade:

e assegurando o desenvolvimento de
Sistemas Econdmicos Locais.

Para alcancar os resultados esperados,
0 programa atuara nos seguintes projetos:
Estruturacao Logistica, que consiste no
equipamento das unidades do CBMMG
e das comunidades locais, com o
instrumental necessario para a prevencao,
mitigacao, preparagao e resposta no caso
de desastres, bem como o0 devido
treinamento e interlocugao entre 0s 0rgaos
de protecao e defesa civil. O segundo
projeto, Plataforma de Resiliéncia,
consiste em um padrao a ser adotado no
CBMMG, que possibilitara um desenvolvi-
mento institucional consistente e continuo
na area de GRD.

0 programa visa a aumentar a eficécia e eficiéncia do CBMMG no atendimento
da populagdo, por meio da capacitagdo de multiplicadores, melhoria dos
equipamentos para a execugao das atividades de Protecao e Defesa Civil
(PDC), estabelecimento de iniciativas que promovam a autoprotecdo e
aumento da resiliéncia das comunidades, bem como na expansdo da
abrangéncia das agoes BM para os cenarios pré-desastres.

Responsavel:

Diretor de Apoio Logistico e Chefe da Terceira Secédo do EMBM.

Prazo:

2 anos.
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PROJETO

Estruturacao Logistica

Descricao:

O projeto que visa a preparar as
Unidades de Execucao Operacional (UEOp)
do CBMMG com a dotagao de ferramental
adequado, para atuagao preventiva,
mitigatoria e reativa, em casos de
desastres.

Diagnéstico:

Atualmente, as UEOp do CBMMG
dispdem de niveis de recursos logisticos
diferentes e escassos. Torna-se necessaria
uma padronizagao no que tange a estrutura
minima para uma atuagdo satisfatoria,
adotando como base os tipos de riscos e
desastres em suas respectivas areas de
articulacao territorial.

Considerando a realidade do Estado de
Minas Gerais e 0s diversos tipos de
ameagas e vulnerabilidades existentes,
bem como a distribuigao geografica desses
elementos, as UEOp necessitam de um
adequado dimensionamento para prevenir
e mitigar o risco de desastres, ou mesmo
atuar reativamente em caso de desastres
nas comunidades nas quais estdo
inseridas, visando a assegurar uma
resposta eficaz.

Justificativa:

Os novos contextos sociais resultam
em novos tipos de ameagas e vulne-
rabilidades. Para uma atuagao consistente,
¢ fundamental que as equipes BM
possuam ferramentas e meios adequados
que resultarao em melhores indices de
eficiéncia e de aproveitamento do potencial
humano da corporagao.

0 projeto visa a aquisicao de softwares
e recursos tecnologicos para monitora-
mento do risco, viaturas, equipamentos
técnicos, entre outros, estabelecendo, em
todas UEOp do CBMMG, condigoes
minimas e necessarias para resposta a
desastres, considerando as peculiaridades
de suas respectivas areas.

Assim, o investimento na estruturagao
logistica se reveste na busca por uma
melhor prestagao de servigo a uma maior
quantidade de pessoas, garantindo
comunidades seguras, preparadas e
resilientes, frente aos desastres, visando a
protecao e desenvolvimento de sistemas
econdmicos locais.

Publico-alvo:

Comunidades mineiras, especialmente
aquelas localizadas em areas de risco.

Resultados Esperados:

Estruturacdo logistica para atuacao
preventiva, mitigatoria e reativa em casos
de desastres.
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PROJETO

Plataforma de Resiliéncia

Descrigao:

O projeto busca estabelecer comuni-
dades resilientes a partir de trés iniciativas
basicas: a cooperagao técnica com
institutos de pesquisa e universidades,
formacao e capacitagdo do publico
interno e a disseminagao da cultura de
autoprotecao.

Diagnéstico:

Segundo dados da Organizagao das
NagGes Unidas, a cada dolar investido na
prevencdo de desastres, economizam-se
oito dolares na resposta a desastres.

O Estado de Minas Gerais possui 853
municipios, todos atendidos pelo CBMMG,
conforme planejamento de articulagao.
Entretanto, apenas 10% desses municipios
possuem UEOp BM em seu territorio.
Dessa maneira, a atuacao BM nos
municipios que ndo possuem UEOp
diretamente instaladas se reveste de um
carater eminentemente preventivo, mitiga-
torio e preparatorio, sendo necessario o
envolvimento com as comunidades locais,
de modo a minimizar as vulnerabilidades
existentes.

0 foco da atuacdo do CBMMG,
atualmente, é voltado para o atendimento
ordinario de ocorréncias. O desenvol-
vimento de comunidades mais resilientes
necessita ser incorporado as suas
atividades conforme as diretrizes da Lei
Nacional 12.608/12 (reforgada pela Lei
Nacional 13.425/17), Quadro de Sendai
2015-2030 e os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel, com o objetivo de
protecao e desenvolvimento de sistemas
econdmicos locais.

Justificativa:

0 CBMMG, atuando com a concepgao
da Plataforma de Resiliéncia, maximiza seu
alcance de maneira mais eficiente e
articulada, por envolver a comunidade
nesse processo.

A atuacdo preventiva, mitigatoria e
preparatoria permite um melhor emprego
do recurso publico. Ainda, diminui o0s
danos causados, na hipotese de desastres,
haja vista a preparagao da comunidade na
contingéncia desses eventos, com 0
suporte da Gestao do Risco de Desastres
integrada a uma Gestao de Desastres do
proprio CBMMG.

Além disso, o0 aprimoramento da
resiliéncia das comunidades permite um
aumento no desenvolvimento social geral
e da percepcao de risco, uma vez que
aumenta a protecao daquela sociedade aos
diversos impactos sociais dos desastres.

Publico-alvo:

Unidades de Execugdo Operacional,
Comandos Operacionais e populagao dos
municipios mineiros.

Resultados Esperados:

Consolidar a atuacado do CBMMG na
Gestdao do Risco de Desastre junto as
comunidades mineiras.
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EIXO SUPORTE 3

Seguranca Contra Incéndio e Panico

0 eixo suporte 3 tem como foco desenvolver agoes preventivas nas
situagoes que culminem em risco de incéndio e panico, atuando de forma
sistematizada, por meio do Servigo de Seguranga Contra Incéndio e
Panico, fazendo do CBMMG uma organizacao eficiente na regulacao de
eventos, edificagoes e areas de risco.

Os programas foram estruturados, conforme figura 16.

Seguranca Contra

! S POTENCIALIZAGAO DA ATUAGAO AL
Incéndio e Panico

Figura 16: Representacao dos programas - eixo suporte 3
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PROGRAMA
Potencializacao do SSCIP

0 programa Potencializagéo do Servigo
de Seguranca Contra Incéndio e Panico
(SSCIP) esta relacionado as questoes do
desenvolvimento e utilizagdo de recursos
tecnoldgicos, para possibilitar amplo
acesso aos servicos do CBMMG pela
populagao de Minas Gerais. A esse objetivo
esta associada a capacitagdo dos
bombeiros para alcancar padrao de
exceléncia nos atendimentos.

Para alcancar os resultados esperados,
0 programa atuara em trés projetos:

Finalidade:

Evolucao do Sistema de Informacoes
do SSCIP (INFOSCIP), permitindo o seu
acesso em todos 0s municipios do estado,
Modernizacao de equipamentos das
Unidades/Fragoes, permitindo a execugao
integral das atividades e o controle
centralizado pela Diretoria de Atividades
Técnicas e a Qualificacao na plataforma
EaD dos militares que atuam no SSCIP.

0 programa visa a expandir 0s servigos de seguranga contra incéndio e panico,
garantindo padrao de exceléncia, por meio de inovagoes tecnologicas e
capacitacdo do efetivo.

Responsavel:
Diretor de Atividades Técnicas
Prazo:

2 anos.
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PROJETO
Evolucao do INFOSCIP

Descricao:

O projeto visa a tornar o Sistema de
Informacdes do Servico de Seguranca
Contra Incéndio e Pénico (INFOSCIP) uma
ferramenta eficaz e eficiente, no controle
do tramite dos Processos de Segurancga
Contra Incéndio e Panico (PSCIP), desde a
sua entrada para analise, passando por
possiveis corregOes, recursos, até a
solicitagao da vistoria e emissao do Auto
de Vistoria do Corpo de Bombeiros
(AVCB).

Diagnostico:

Atualmente, a execugdo das atividades
do SSCIP na Regido Metropolitana de
Belo Horizonte (RMBH), relacionadas a
recepgao/protocolo, andlise e arquiva-
mento de projetos, bem como o controle
das vistorias e a emissao do AVGCB sao
centralizada no Centro de Atividades
Técnicas.

O procedimento ocorre virtualmente
para novos projetos, desde que elaborados
por engenheiros até a fase da solicitacao
de vistoria, momento em que ha
necessidade de encaminhamento a
Unidade do CBMMG das plantas impressas
para realizagdo das vistorias, seja para
concessdo do AVCB ou para fiscalizagao
de edificages e areas de risco.

No interior do Estado, os servigos,
desde a recepcao de documentos e
projetos, analise, vistoria e arquivamento
desses expedientes sdo executados na
Unidade ou fragdo. Nesses locais, todo o
procedimento ocorre na forma descen-

tralizada e impressa, sendo necessario o
comparecimento do profissional ao
aquartelamento em cada fase do processo.

Justificativa:

A evolugao do INFOSCIP possibilitard o
acesso aos servicos, de maneira digital,
aos profissionais legalmente habilitados
(engenheiros e arquitetos), em todos 0s
municipios do Estado.

Ainda, a ferramenta também devera ser
capaz de gerar relatorios de avaliagao dos
servigos, abranger projetos do arquivo
fisico, integrar-se ao REDS e permitir
visualizagdo de plantas por outros 0rgaos
da Seguranga Publica.

Como beneficio, destaca-se a
facilitagao de acesso aos servigos do
CBMMG, possibilitando acelerar o
processo de regularizagao e seguranca de
edificagoes.

Internamente, melhora-se o gerencia-
mento com disponibilizagao de relatorios
online, com a dindmica de direcionamento
de projetos para analise em centros com
maior capacidade e com a centralizagao de
atividades.

Publico-alvo:
Sociedade e bombeiros militares.
Resultados Esperados:

Tramitar Processos de Seguranga
Contra Incéndio e Panico, de forma digital,
em qualquer localidade no Estado de Minas
Gerais.
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PROJETO

Modernizagcao de Equipamentos

Descri¢ao:

O projeto pretende dotar as unidades
que executam atividades do Servico de
Seguranga Contra Incéndio e Panico
(SSCIP) de equipamentos para utilizar 0
Sistema de Informacoes do SSCIP
(INFOSCIP) em sua plenitude, desde a
efetivagao dos cadastros de Processos de
Seguranga Contra Incéndio e Panico
(PSCIP), passando pela andlise e recursos,
até a realizagao das vistorias por meio de
computadores moveis e emissao do Auto
de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB)
digital.

Diagnéstico:

A partir da implementagao do Sistema
INFOSCIP em meados de setembro de
2012, a operacionalizagdo do SSCIP
tornou-se mais simplificada, entretanto,
exige maior tecnologia para sua aplicagao.

Na Regido Metropolitana de Belo
Horizonte, todo o tramite pode ocorrer
virtualmente, desde o protocolo do projeto,
analise, recursos até a sua aprovagao.

0 encaminhamento das vistorias as
unidades também pode ocorrer, via
internet, entretanto, devido a falta de
equipamentos apropriados (tablets) para a
realizacdo de vistorias de projetos
digitalizados, o0s interessados sao
obrigados a protocolar uma via impressa

do PSCIP para a realizagao das vistorias,
culminando no tramite explicitado.

Ao término das vistorias, esse projeto é
devolvido ao interessado, sendo o
resultado (aprovagdo ou notificagao)
langado no INFOSCIP

No interiorr a maioria  das
Unidades/Fragbes nao  dispée de
condigcoes adequadas ao perfeito
funcionamento do sistema e, portanto, nao
estao aptas a operacionaliza-lo.

Justificativa:

Para que o tramite dos processos possa
ocorrer de forma integralmente virtual, faz-
se necessario que todas as Uni-
dades/FragOes que executam agdes do
SSCIP  disponham  de  condicOes
adequadas para utilizar o INFOSCIP
Desde computadores para controle e
analise de PSCIP, até equipamentos para a
realizagdo de vistorias, como tablets,
trenas e luximetros, dentre outros.

Publico-alvo:

A sociedade e Unidades do CBMMG
que atuam ou atuarao no SSCIP

Resultados Esperados:

Equipar as Unidades/Fragoes para atuar
em todas as atividades do SSCIP
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PROJETO

Qualificacao na Plataforma EaD

Descrigao:

0 projeto vai capacitar os militares para
atuar junto ao Servico de Seguranga Contra
Incéndio e Panico (SSCIP), dotando-os de
conhecimentos basicos sobre a legislagao
e normas vigentes, permitindo a atuacao,
especialmente nas areas de analise de
Processos de Seguranca Contra Incéndio e
Panico (PSCIP) e vistorias, para a emissao
do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros
(AVCB).

Diagnéstico:

Conforme previsao no Decreto
44.746/08, é competéncia do CBMMG, por
intermédio do SSCIP “capacitar seus
oficiais e pragas, por meio de cursos e
treinamentos, para desenvolvimento das
atividades de verificagao da conformidade
das medidas de seguranga contra incéndio
e panico”.

0 mesmao decreto prevé que 0 processo
(PSCIP) sera objeto de analise por oficial
ou praga (Subtenente e Sargento)
credenciados pelo Servigo de Seguranga
Contra Incéndio e Panico.” Entretanto,
ainda existem fragoes que nao dispoem de
efetivo que atenda ao disposto no Decreto.

Justificativa:

Diante das prescrigées normativas e
considerando a necessidade de dotar as
Unidades/FragGes de militares capacitados
e legalmente habilitados para atuar em
todas as atividades do SSCIP somada a
necessidade de atualizacao constante,
devido as revisoes da legislagao mineira
que versa sobre o tema, é necessaria a
realizagdo de cursos de capacitagdo para
0s militares do CBMMG.

A utilizagao da plataforma de Ensino a
Distancia (EAD) viabilizara a realizagao de
um maior numero de treinamentos,
capacitando mais militares, com custos
relativamente baixos, ja que evita deslo-
camentos e gastos com diarias.

Publico-alvo:

Os militares do CBMMG que atuam ou
atuarao no SSCIP.

Resultados Esperados:

Qualificar militares para atuar no SSCIP.
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PROGRAMA

Simplificacao de Processos

0 programa Simplificagao de Processos
pretende reduzir a burocracia e facilitar o
tramite de processos para o licenciamento
de empreendimentos e regularizagao de
edificagoes e eventos junto ao CBMMG,
por meio do mapeamento dos proce-
dimentos atualmente adotados € a revisao
de normas que o0s regulamentam,
garantindo a manutengao das exigéncias
de medidas de seguranga.

Finalidade:

O programa propGe a revisao de
procedimentos, com base na legislacao
federal que versa sobre a simplificacao dos
tramites para a abertura de empreendi-
mentos classificados como de baixo risco
de incéndio e panico, por meio do projeto
Implantacao da REDESIM.

0 programa visa a revisdo de procedimentos, simplificagao de processos,
mantendo o nivel de exigéncias de seguranca contra incéndio e panico,
reduzindo o tempo para abertura e licenciamento de empreendimentos de baixo
risco no estado, incentivando o desenvolvimento econémico.

Responsavel:

Diretor de Atividades Técnicas
Prazo:

2 anos.
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PROJETO
Implantacao da REDESIM

Descricao:

Resguardar a seguranga dos cidadaos
e buscar solucdes que tragam celeridade
ao processo de licenciamento para a
obtengao do Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros, o CBMMG. Desde 2008, a
instituicdo ja desenvolve acOes para a
simplificacdo e desburocratizagao dos
Seus processos de licenciamento.

Diagneostico:

O modelo atual de licenciamento do
CBMMG nao esta alinhado com as
diretrizes da REDESIM'. O modelo novo
foi definido de forma a atender a
Lei Complementar 123/2006, a Lei
11.598/2007 (REDESIM) e as reco-
mendacoes e diretrizes da Resolugao
CGSIM2 n° 29/2012.

Justificativa:

Diante das prescricoes normativas e
considerando a grande demanda pelos
servicos do CBMMG, faz-se necessario
propor um novo modelo de licenciamento,
em que 0S empreendimentos sejam
classificados conforme o risco. Adotando
procedimentos declaratorios compartilhan-
do a responsabilidade com os proprietarios
dos empreendimentos de baixo risco, para

que as empresas tenham um processo
simplificado e automatizado de licencia-
mento. Dessa forma, os 0Orgaos de
licenciamento devem priorizar as ag0es
fiscalizatorias dos empreendimentos con-
siderados como alto risco.

Os empreendedores, microempresas,
empresas de pequeno porte e microem-
preendedores individuais terdo mais
facilidade para manter seu maior
desenvolvimento e crescimento econo-
mico.

Além disso, a corporagao podera
mapear 0S empreendimentos abertos,
classificando-0s conforme seu grau de
rsco.

Publico-alvo:

Empreendedores, microempresas, em-
presas de pequeno porte e microem-
preendedores individuais.

Resultados Esperados:

Desburocratizar e agilizar o processo de
licenciamento pertinente a prevengao
contra incéndio e panico.

" Rede Nacional para a Simplificacao do Registro e da Legalizacao de Empresas e Negdcios — REDESIM, Lei
11.598/2007.

2 RESOLUGAO CGSIM n° 29, de 29 de novembro de 2012, que dispde sobre recomendacao da adogao de diretrizes
para integracao do processo de licenciamento pelos Corpos de Bombeiros Militares pertinentes a prevengao
contra incéndios e panico a Rede Nacional para Simplificacao do Registro e da Legalizacao de Empresas e
Negocios - REDESIM.
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EIXO SUPORTE 4

Comunicacao Institucional

0 eixo suporte 4 tem como foco estabelecer um canal de
interlocucéo entre 0 CBMMG e a sociedade. Por meio de
uma comunicacao efetiva, o cidadao consegue consolidar a
imagem do CBMMG como sindnimo de uma prestacao de
servico publico de qualidade. O cidadao consciente do papel
do CBMMG viabiliza uma relagéo de confianga que reforga
0s valores institucionais e divulga junto a sociedade 0 novo
patamar de profissionalismo e de realizagao de politicas
publicas no qual a corporacao esta inserida.

0 programa esta estruturado, conforme figura 17.

Comunicacao
Institucional

FOMENTO A COMUNICAGAO

Figura 17: Representacao do programa - eixo suporte 4
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PROGRAMA

Fomento a Comunicacao

A comunicagao € importante ferramenta para a instituicao e deve ser utilizada
estrategicamente para favorecer o desenvolvimento, equilibrio da organizagéo e envolvimento
do destinatario final do servico em um contexto participativo.

Para isso, é necessario o desenvolvimento de estratégias que conscientizem o publico
interno sobre a importancia da comunicagao e ferramentas de divulgagéo para reforgar os
valores e a missao do CBMMG, além do proprio incremento na valorizagao profissional e
sentimento de orgulho pessoal.

Paralelamente, 0s canais de comunicacao com a sociedade e com a imprensa devem
ser trabalhados de forma a transmitir o maior nimero de informacoes sobre as atividades
executadas pelo CBMMG e, dessa forma, fortalecer a imagem institucional. Assim, o cidadao
conhecedor do portfdlio de servigos do CBMMG pode acionar o tridigito 193 tendo a certeza
de que terd um servigo agil, eficiente e que atenda as suas expectativas. Para alcangar os
resultados esperados, o programa atuara em dois projetos: Midias Sociais e Imprensa e
TV Bombeiro.

Finalidade:

0 programa visa reforgar a imagem positiva do Corpo de Bombeiros Militar junto
a populagao, divulgando os servicos prestados pela instituigao e seus resultados,
estabelecendo assim, uma relagéo de confianga entre a corporagao € o cidadao.

Responsavel:

Chefe da Quinta Segao do EMBM.

Prazo:

1 ano.
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PROJETO

Midias Sociais e Imprensa

Descricao:

O projeto visa a reformulagcao de
estratégias e canais de comunicagao
utilizados pelo CBMMG por meio do
investimento nas novas midias sociais e
nas novas realidades de interacao sociais.

Diagnéstico:

0 modo como os cidadaos interagem
com 0S 0rgaos publicos mudou
significativamente nos altimos 20 anos. O
avanco da tecnologia criou ferramentas e
mecanismos que demandam que as
instituicoes publicas se atualizem no modo
como interagem com o0s destinatarios
finais de seus servigos.

0 advento das redes sociais trazem
mais dinamismo e alcance de pessoas que
podem ser utilizados de modo estratégico
para promogao dos valores ja associados
ao CBMMG, tais como confianga,
transparéncia e credibilidade.

Para tanto, é necessario trabalhar a
regulamentagao do CBMMG nesses
canais, estabelecendo uma gestdo e
estratégias de comunicacdo efetiva, que
considera as peculiaridades de cada canal.
O resultado esperado € o alcance e
envolvimento de usuarios nao abarcados
pelos canais tradicionais.

Justificativa:

A institucionalizagao das midias sociais
e de outros canais possibilita maior
interagao, rapidez e clareza da informacéao
aos usuarios, fazendo com que 0
envolvimento do cidadio com a
corporacao faga parte da vida cotidiana e
resulte na maior valorizacdo e
reconhecimento das atividades desen-
volvidas por ela.

Publico-alvo:
Sociedade mineira e publico interno.
Resultados Esperados:

Estabelecer ~uma  diretriz  de
comunicacgao nas redes sociais, fortalecer
a imagem institucional, aumentar a
interagdo e envolvimento dos cidadaos
com a corporagao.
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PROJETO
TV Bombeiro

Descricao:

O projeto visa a producdo de pecas
audiovisuais, com conteudos de
comportamento preventivo e divulgacao
institucional, bem como o estabelecimento
de um canal oficial (TV Bombeiro) nas
plataformas de compartilhamento de
video, tais como Youtube, Vimeo, etc.

Diagneéstico:

A nova tendéncia na area de
Comunicacao Institucional € unanime ao
apresentar a transmissao de contetido por
meio de videos como uma realidade na
qual as instituicoes precisam se adaptar.
Plataformas como o Youtube permitiram a
democratizagdo no  acesso  ao
conhecimento, permitindo, por exemplo, a
veiculagao de programas e campanhas que
estimulem o comportamento preventivo da
sociedade. A producao audiovisual de
conteudos relacionados ao CBMMG
permite a potencializagao das atividades
preventivas, uma vez que a populagdo
abrangida  nessa  plataforma &
exponencialmente maior quando
comparada com a populagao abrangida em
atividades presenciais, tais como palestras
educativas presenciais.

Justificativa:

A producéo audiovisual de conteidos
do CBMMG é uma oportunidade de
trabalhar assuntos de prevencgao e divulgar
0S servigos prestados pela corporacao
com baixo custo de veiculagao e grande
alcance. Com a comunicagao por meio de
videos, dinamiza-se a interacdo com o
publico e a comunicagao institucional
passa a atingir faixas etarias e pablicos nao
abarcados  pelas  estratégias de
comunicagao tradicionais. Assim, o0
CBMMG consegue, cada vez mais, atingir
quantidades maiores de pessoas,
estimulando comportamentos preventivos
na populagdo e otimizando o emprego
operacional a partir da reducéo do nimero
de ocorréncias.

Publico-alvo:

Publico interno e externo.
Resultados Esperados:
Estabelecer novas estratégias de

comunicagdo a partir da producédo
audiovisual e criagao da TV Bombeiro.
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COLABORADORES

Comandante-Geral do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais:
Cel BM Claudio Roberto de Souza

Chefe do Estado-Maior do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais:
Cel BM Edgard Estevo da Silva

Nicleo de Aprovacao/Alto-Comando:

Cel BM Cleberson Pereira Santos

Cel BM Sebastido Carlos Fernandes Reis
@ Cel BM Primo Lara de Almeida Juanior

Cel BM Marinaldo Ferreira Lima

Cel BM Ernande Brandao David

Cel BM Demeétrius Martins Rodriguez

Cel BM Erlon Dias do Nascimento Botelho

Cel BM Marcus José Tiburcio Lima

Cel BM Silvane Givisiez

Cel BM Tadeu do Espirito Santo

Cel BM Erenito Alves Azeredo

Cel BM Manoel dos Reis Moraes

Niicleo de Elahoracao:

Cel BM Edgard Estevo da Silva

Cap BM Stella Coeli Flori Maciel Nunes Vieira
1° Ten BM Wilker Tadeu Alves da Silva

19 Ten BM Luciana Silva Procdpio Fagundes
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Colahoradores:

Cel BM QOR Ezequiel Silva

Cel BM QOR Edson Alves Franco

Cel BM QOR Luiz Antonio Alves de Mattos
Cel BM QOS Erika de Mattos Ladeira Pinho
Cel BM QOR Orlando José Silva

Cel BM QOR Sérgio Ricardo Santos de
Oliveira

Cel BM QOR Robespierre de Oliveira Silva
Cel BM QOR Edson Rodrigues de Oliveira

Ten Cel BM QOS Karla Betsy da Silva
Biondini Cunha

Ten-Cel BM Eduardo Antonio de Brito Nery
Ten-Cel BM William da Silva Rosa

Ten-Cel BM Nivaldo Machado

Ten-Cel BM Anderson de Almeida

Ten-Cel BM Gerard Lopes La Falce Junior
Ten-Cel BM Sergio Jose Ferreira

Ten-Cel BM André Humia Casarim

Ten-Cel BM Kénia Prates Silva Maciel de
Freitas

Ten-Cel BM Emerson Ramalho dos Santos
Ten-Cel BM Eduardo Chagas Ribeiro
Ten-Cel BM QOS Andréia Geraldo Batista
Maj BM Alexandre Humia Casarim

Maj BM Luciana Silva Lopes de Oliveira
Frois

Maj BM Daniela Lopes Rocha da Costa
Maj BM Edson Cota Ramos

Maj BM Lucioney Rémulo da Costa
Maj BM Alexandre Gomes Rodrigues

Maj BM Paulo Giovani Parreira

Maj BM QOS Antonio Carvalho de Melo
Rocha

Maj BM Edirlei Viana da Silva

Maj BM Alessandro Fabio Daldegan

Maj BM Luiz Sérgio Claudio Rodrigues
Maj BM Winderson Alain Moura

Maj BM Fransérgio Gomes Delgado

Maj BM Alysson Alexandre Tiago Malta
Maj BM Luiz Henrique dos Santos

Cap BM Moisés Magalhaes de Sousa
Cap BM Amanda Cristina Miranda

Cap BM Laila Ester Moreira Magalhaes
Cap BM Thiago Lacerda Duarte

Cap BM Giderson Martins das Neves
Cap BM Mauro Alexandre Caixeta

Cap BM Marcus Vinicius de Santana Maia
Cap BM Marcus Vinicius de Siqueira Flores
Cap BM José do Carmo Barbosa

Cap BM Nelson Santana Camargos

Cap BM Karla Lessa Alvarenga Leal

Cap BM Joselito Oliveira de Paula

Cap BM Jodo Guilherme Britto Vieira
Cap BM Luiz Frederico Barreto Pascoal
Cap BM José Maria Schneider Borges
Cap BM Paulo Rogério Teixeira da Rocha
Cap BM Joao Paulo Ferroni

Cap BM Thiago Pereira Miranda

Cap BM José Brito de Souza Neto

Cap BM Paulo Enock Marques da Silva
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Cap BM Ana Paula Borges

Cap BM Amador Ubaldo Felicio

Cap BM Jair Cruzeiro de Sousa

Cap BM QOS Luciane Rugani Teles Corréa
Cap BM QOS Eduardo de Paulo Lima

Cap BM Marcos Anderson Viana Soares

Cap BM Marcely Izabel de Oliveira
Camargos

Cap BM Guilherme Inacio do Couto Oliveira
Cap BM Abel Moura da Fonseca

Cap BM José Vital Duarte Janior

Cap BM Ana Carolina de Oliveira

Cap BM Vinicius Reis Moreira Calgado
Cap BM Fabiano de Assis Campos Vieira
Cap BM Herbert Aquino Marcelino

Cap BM Elias José Luciano

Cap BM Silvio Alves Barbosa

Cap BM Vitor Costa Leite

Cap BM Wan Jhonson de Aradjo Maia
Junior

Cap BM Rodrigo Pires de Avelar Vaz
Cap BM Vinicius Shultz Vargas

Cap BM Gustavo Couto de Oliveira

Cap BM Marcus Vinicius Barbosa Mello
Alvim

Cap BM Alexandre Cardoso Barbosa
Cap BM Thaise Rodrigues Rocha Reis
Cap BM Fabricio Rocha Xavier

Cap BM Sérgio Antonio Souto

19 Ten BM George André dos Santos
Sant’Ana

19 Ten BM Thiago Augusto Pereira
1° Ten BM Rafael Castro Solha

1° Ten BM Drielle Gizié Costa Rodrigues de
Sousa

1° Ten BM Enio Virgilio Martins de Sousa
1° Ten BM Mardell da Silva Alves

1° Ten BM Leonard de Castro Farah

1° Ten BM Filipe Silvano Andrade

19 Ten BM Diogo Braga Chelini Pereira
19 Ten BM Johnny Franco de Oliveira

19 Ten BM Eduardo Felipe Almeida dos
Santos

1° Ten BM Wanderson Lopes de Castro

19 Ten BM Jonas Braga Linke

19 Ten BM Leonardo Piekarz

19 Ten BM Diego Coutinho Netto

19 Ten BM Alan Gongalves Barbosa

1° Ten BM Luiz Henrique Moreira Fagundes
19 Ten BM Sheilla Bernardo Nascimento

1° Ten BM Paulo Henrique Camargos Firme
1° Ten BM Euneise Ferreira Costa

19 Ten BM Estevao Matos de Miranda

19 Ten BM Marcelo Venesiano Bosco

1° Ten BM Ricardo Onorato dos Santos

19 Ten BM Deywes Moller Batista Ferreira
19 Ten BM Josué Soares da Silva Neto

19 Ten BM José Carlos Diniz

19 Ten BM Olimpio Serafim de Souza Filho

1° Ten BM Wilsa Maira do Nascimento
Rosa

19 Ten BM Héder Charles da Silva
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1° Ten BM QOR Claudilene Ferreira

2° Ten BM Gilberto Pereira Bessa

2° Ten BM Vanessa de Souza Carneiro

2° Ten BM José Ricardo de Jesus

2° Ten BM Jodo Carlos Soares Aguiar

2° Ten BM Geraldo Jaques de Resende

2° Ten BM Christian Adriano Ferreira

2° Ten BM Clovis Helbert de Souza Santos
2° Ten BM Regiane Aparecida Silva Ribeiro
2° Ten BM Gilberto Pereira Silva

2° Ten BM Adriane Cristina da Silva

2° Ten BM QOR Claudio César Abreu Lima
19 Sgt BM Dione Francisca Coutinho

10 Sgt BM Vanderson Ribeiro

2° Sgt BM QPE Juliano Paulino da Silva

2° Sgt BM Luiz Antonio Ferreira Dias

39 Sgt BM Adriane de Freitas Rocha

3° Sgt BM Ivo Augusto Ferraz Assumpgao

3° Sgt BM Guilherme Bicalho Mouréo
Dinelli

Andréa Porto de Freitas

Guilnerme Augusto Freitas e Rocha de
Oliveira

Colahoradores Planejamento 2017-
2018:

Ten-Cel BM Anderson de Almeida

Maj BM Luciana Silva Lopes de Oliveira
Frois

Maj BM Lucioney Rémulo da Costa

Maj BM QOR Otavio Lemos dos Santos
Cap BM Giderson Martins das Neves
Cap BM Marcus Vinicius de Santana Maia
Cap BM Luiz Frederico Barreto Pascoal
Cap BM Andiara Beatriz Ribeiro Miranda
Cap BM QOS Eduardo de Paula Lima
Cap BM Marcos Anderson Viana Soares
Cap BM Renato Cesar Santos

Cap BM Heitor Aguiar Mendonca

19 Ten BM Rafael de Figueiredo Barbosa
19 Ten BM Rafael Vicente Rosa

1° Ten BM Andréa Coutinho Martins

2° Ten BM Pedro Doshikazu Pianchao
Aihara

Apoio Técnico:

Cap BM Giderson Martins das Neves
19 Sgt BM Dione Francisca Coutinho
Sd BM Camila Pinto Wenzel
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